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. Introduccion

La transparencia, la rendicién de cuentas y la proteccidén de datos personales son ejes rectores
que deben de guiar el actuar de las dependencias del gobierno de la Ciudad de México; la
Secretaria de la Contraloria General y su personal, como parte fundamental del entramado
institucional que conforma la administracion publica de esta Ciudad, no quedan exentos del
cumplimiento de las obligaciones que de estos derivan.

Es en este marco de transparencia, rendicién de cuentas y proteccion de datos personales, que
se vuelve fundamental contar con servidores publicos debidamente capacitados en estas
materias. Tal es este hecho, que dos de los 15 principios rectores del servicio publico dentro de
esta Secretaria enmarcan el principio de transparencia como aquél eje mediante el cual “las
personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones y conforme a las disposiciones
juridicas aplicables, privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor
a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo
su custodia.”

De la misma manera, se advierte el principio de rendiciéon de cuentas como aquél donde las
“personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que en términos
de las disposiciones juridicas aplicables, informan, explican y justifican sus decisiones y acciones,
y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.”

Bajo estos principios de transparencia y rendicién de cuentas, y a fin de llevar a cabo las acciones
sefaladas en los articulos 24, fraccién Vy 93, fraccion IX de la Ley de Transparencia, acceso a la
informacion publica y rendicion de cuentas de la Ciudad de México; asi como los articulos 23,
fraccion Ill, 26, fraccién VIIl y 75, fraccién VI de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, esta Subdireccion de Unidad de
Transparencia crea el presente Programa de Capacitacion de la Unidad de la Transparencia de la
Secretaria de la Contraloria General, 2026.
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I1. Glosario

En adicion a los términos establecidos en el articulo 2 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, para efectos del presente Programa,
se entendera por:

Capacitacion. - Medida de seguridad para establecer las politicas y procedimientos de
entrenamiento basado en roles y responsabilidades, para el tratamiento de datos personales.

Ciclo de vida. - Se refiere a las fases del tratamiento de los datos personales, consistentes en la
obtencidn, almacenamiento, uso, divulgacién, bloqueo y cancelacién.

Ciclo de vida de los Datos Personales. - Los datos personales, como cualquier tipo de
informacion, estan sometidos a un ciclo de vida conformado por diversas fases; se identifican seis
fases que constituyen el ciclo de vida de la informacién, las cuales son: 1) planear 2) disefiar 3)
construir/adquirir 4) usar/operar 5) monitorear 6) eliminar.

Cédigo de Etica. - Codigo de Etica de la Administracidn Publica de la Ciudad de México.

Datos biométricos. - Son datos personales sensibles relacionados con las propiedades fisicas,
fisiolégicas, de comportamiento o rasgos de la personalidad mesurables y que corresponden a
una persona fisica identificada o identificable, pueden ser de manera enunciativa mas no
limitativa, la imagen del iris, los rasgos faciales, el patron de voz la huella digital, el rostro
(reconocimiento facial), la retina, la geometria de la mano o de los dedos, la estructura de las
venas de la mano, la forma de las orejas, la piel o textura de la superficie dérmica, el ADN, la
composicién quimica del olor corporaly el patrén vascular, pulsacién cardiaca, entre otros.

Deber de confidencialidad. - Establecer controles o mecanismos que tengan por objeto que
todas aquellas personas que traten datos personales, en cualquier fase del tratamiento
mantengan en secreto la informacion, asi como evitar que le informacién sea revelada a personas
no autorizadas y prevenir la divulgacién no autorizada con la misma.

Deber de seguridad. - Establece las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y
técnico para la proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafo,
pérdida, alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Gobierno Abierto. - Instrumento de accién colectiva cuyo objetivo es hacer efectiva la rendicién
de cuentas, el combate a la corrupcién e impunidad, mejorar la calidad de las decisiones y
acciones gubernamentales, a través de la transparenciay el involucramiento de la ciudadania en
las decisiones publicas.

Interoperabilidad. - Capacidad de los responsables transmisor y receptor para compartir
infraestructura y datos personales a través de la conexion de sus respectivos sistemas o
plataformas tecnolégicas.
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Ley. - Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Ley de Archivos. - Ley de Archivos de la Ciudad de México.

Metadatos. - Informacion en un formato estructurado y cominmente utilizado que describe el
contexto, calidad, condicién o caracteristicas de los datos personales.

Programa. - Programa Anual de Capacitacién de la Secretaria de la Contraloria General en
Materia de Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos Personales y Apertura Gubernamental

Principios. - El derecho a la proteccion de los datos personales se regula a través de ocho
principios, los cuales se traducen en obligaciones, estos son: licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad.

Responsable receptor. - Cualquier autoridad, dependencia, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, tribunales administrativos,
fideicomisos y fondos publicos y partidos politicos, del orden federal, estatal o municipal, que
recibe directamente del responsable transmisor los datos personales, en un formato
estructurado y comunmente utilizado, a peticion del titular.

Responsable transmisor. - Cualquier autoridad, dependencia, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autébnomos, tribunales administrativos,
fideicomisos y fondos publicos y partidos politicos, del orden federal, estatal o municipal, que
comunica los datos personales, en un formato estructurado y cominmente utilizado, a un
responsable receptor a peticién del titular.

Secretaria. - Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Solicitud de acceso a la informacion. - Es la presentacion de un requerimiento de informacién
ante cualquier sujeto obligado. El objeto de este requerimiento consiste en ejercer el derecho de
acceso a informacién publica y tiene una expresion documental.

Transmision. - Toda comunicaciéon de datos personales realizada entre el responsable
transmisory el responsable receptor, a part.ir de la portabilidad de datos personales. Tratandose
de servicios de computo en la nube, la comunicacion de datos personales de un servicio o
aplicacion de un responsable a otro.

Vulneracion de Datos Personales. - Es la materializacién de las amenazas pudiendo estar
enfocadas a la pérdida o destruccion no autorizada de los datos personales en posesién de las
personas fisicas o morales que realizan el tratamiento de los datos, el robo, extravio o copia no
autorizada de los mismos, su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como el dafio,
alteracion o modificacién no autorizada.
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I1l. Presentacion

La transparencia en la gestion publica, el gobierno abierto, los datos abiertos y la proteccion de
datos personales, son condiciones indispensables para que la ciudadana conozca el quehacer
gubernamental y se involucre en las decisiones que el gobierno realiza y le afectan, el cual
garantiza el poder de las personas para decidir, de manera libre e informada, sobre el uso de la
informacion que les pertenece, derecho humano reconocido en los articulos 6° Base A y 16,
segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, como parte fundamental del
entramado institucional que conforma la administracion publica de esta Ciudad debe de cumplir
a cabalidad con las obligaciones inherentes a la transparencia, la rendicion de cuentas y la
proteccién de datos personales.

Es asi que, existe la obligacidn y la necesidad de generar un Programa Anual de Capacitacion en
Materia de Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos Personales y Apertura
Gubernamental, especifico para la Secretaria de la Contraloria General, con la finalidad de que
todos y cada uno de los servidores publicos adscritos a esta Dependencia involucrados en los
temas de transparencia y el tratamiento de datos personales, cuenten con los conocimientos y
hasta un cierto grado de especializacion que les permita garantizar la observancia de los
principios rectores de la trasparenciay la proteccién de los datos personales.

La actualizacién e implementacion del Programa Anual de Capacitacion de la Secretaria de la
Contraloria General en Materia de Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos Personales
y Apertura Gubernamental, sirve como instrumento en la orientacion sobre el disefio,
operacion, seguimiento y evaluacién de los procesos de capacitacion en los temas que nos
ocupan e impactan en el desarrollo profesional e institucional de las personas servidoras
publicas.

Con lafinalidad de mejorar el desempefio en las funciones y actividades que realizan las personas
servidoras publicas de la Secretaria de la Contraloria General, se ha trabajado en la capacitaciéon
permanente y continua en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto,
Datos Abiertos y Proteccion de Datos Personales para todo el personal de todos los niveles
jerarquicos, dando prioridad a las personas servidoras publicas de nuevo ingreso.

Derivado de las acciones realizadas por esta Secretaria en materia de capacitacién, en los Gltimos
afios, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México a través de la Direccion de
Capacitacién, ha otorgado el referendo del “Reconocimiento 100% Capacitados” con Distincion
PLUS, por lo que se busca continuar obteniendo dicho reconocimiento.

En ese sentido, y en cumplimiento a los articulos 24, fraccion V y 93, fraccién IX de la Ley de
Transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas de la Ciudad de México;
asi como los articulos 23, fraccién Ill, 26, fraccion VIl y 75, fraccion VI de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se crea el presente
Programa de Capacitacion.
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IV. Justificacion

Convencidos de la importancia de la capacitacion continua y especializada, el Programa Anual
de Capacitacion de la Secretaria de la Contraloria General en Materia de Acceso a la
Informacion, Proteccion de Datos Personales y Apertura Gubernamental, busca generar
competencias para llevar a cabo acciones de gobierno eficaces, certeras y confiables, formando
personal calificado para atender los retos y demandas para garantizar el acceso a la informacién
y la proteccién de los datos personales de la ciudadania.

La capacitacion en términos de proteccién de la informacion, permite a las personas identificar
el tipo de informacion que manejan y el nivel de sensibilidad de la misma, ademas de conocer las
mejores practicas de tratamiento de la informacion desde el punto de vista de seguridad. Los
programas de capacitacién deben disefiarse e instrumentarse de acuerdo con el perfil y las
responsabilidades de las personas a lo largo del ciclo de vida de la informacion y de los datos
personales.

Resulta indispensable la obtencién de técnica y perfeccionamiento de buenas practicas en la
gestion del acceso a la informacion y en el tratamiento de los datos personales para el debido
cumplimiento de las atribuciones de toda persona servidora publica dentro de esta Secretaria
como: fiscalizacion, control interno, auditorias y vigilancia, asi como evaluacion de la Gestion
gubernamental. La capacitacion se considera una accién sumamente importante dentro del
proceso de mejora continua.

El programa de capacitacién es una de las medidas de seguridad administrativas del tipo
preventivo, efectiva y eficiente, en razén de que, permite que el acceso a la informacion y el
tratamiento de datos personales se garanticen y se evite el mal uso, sustraccién, divulgacion,
ocultamiento, alteracién, mutilacién, destruccién total o parcial y de manera indebida de
informacion y/o datos personales, que pongan en peligro la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.
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V. Marco conceptual

Sensibilizacion

Es el proceso que tiene como principal objetivo, influir entre las personas servidoras publicas que
forman parte de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México a conocer el
derecho fundamental a la Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto, Datos
Abiertos y Proteccién de Datos Personales mediante la orientacién y el compromiso efectivo en
ejercicio de las funciones que desarrollan, al tratamiento de los datos personales que obtienen
de la ciudadania.

Formacion
Es el proceso que busca dotar a las personas servidoras publicas de técnicas y competencias para
promover la perspectiva integral humanista y de respeto a los derechos humanos.

Capacitacion

Es el proceso mediante el cual, las personas servidoras publicas adquieren valores, actualizan
conocimientos y perfeccionan habilidades, con el propésito de tener las competencias para el
adecuado desempenio de su cargo.

Como medida de seguridad, se establecen las politicas y procedimientos de entrenamiento
basado enrolesy responsabilidades.

Profesionalizacion

Es el conjunto de conocimientos, experiencias y cualidades de las personas servidoras publicas
que buscan propiciar el desarrollo profesional para consolidar un servicio publico a favor de la
ciudadania de calidad, abierto y competitivo, en donde se promueva el mérito y se generen
mecanismos de promocion y evaluacion individual.
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VI. Marco normativo

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través de su Unidad de
Transparencia, promueve, coordina y opera la capacitacién de las personas servidoras publicas
en la materia y con fundamento en el marco normativo determina su Programa Anual de
Capacitacién en Materia de Acceso a la Informacién, Proteccién de Datos Personales y Apertura
Gubernamental.

La capacitacion al personal que realiza tratamiento de datos personales es un mecanismo
estrechamente eficiente para garantizar el deber de confidencialidad. Se trata de un control de
seguridad del tipo administrativo que sensibiliza a las personas sobre su responsabilidad y
permite que con acciones simples se tenga una alta proteccién de los datos.

Los programas de capacitacion deben ajustarse para los responsables y encargados en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto, Datos Abiertos y Proteccion de
Datos Personales, segun sus roles y responsabilidades asignadas. Sin embargo, los cursos que
integran este Programa, seran difundidos de manera general a todas las personas servidoras
publicas adscritas a la Secretaria, lo cual permitird fomentar una cultura en materia de
Transparencia.

El Programa de Capacitacion estd dirigido a todas las personas servidoras publicas de la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, el cual esta disefiado de conformidad

con la normatividad vigente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica de la Ciudad de México
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México

e Ley General de Archivos

e Leyde Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

e Ley de Archivos de la Ciudad de México

e Codigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México
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e Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos para la Instalacion vy
Funcionamiento de los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

e Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México

e Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacioén, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas.

e Manual Administrativo de la Secretaria de la Contraloria General con niUmero de registro MA-
SCG-24-4CA6F507

e Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Transparencia de la Secretaria de la
Contraloria General, con nUmero de registro MEOTRANSPARENCIA-SCG-24-4E246D47.
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VII. Principios

A partir de una capacitacion adecuada, continua y permanente, contribuiremos en el desarrollo
profesional e institucional de la Secretaria de la Contraloria General promoviendo mejores
practicas en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto, Datos Abiertos
y Proteccion de Datos Personales.

El Programay las acciones que derivan de él, se fundan en los principios plasmados establecidos
en la normatividad aplicable a la materia que a la letra sefalan:

Legalidad. - Las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las normas que rigen sus
funciones, actuando sélo conforme a ellas.

Honradez. - Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar con rectitud, sin
utilizar su cargo para obtener, pretender obtener o aceptar cualquier beneficio para si o a favor
de terceras personas.

Lealtad. - En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben corresponder a la
confianza que la sociedad les ha conferido, mediante una vocacién de servicio, con
profesionalismo y a favor de sus necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al Interés publico.

Imparcialidad. - Brindar a toda persona fisicay moral el mismo trato y actuar de forma objetiva,
sin conceder privilegios por razon de jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra
caracteristica o condicién.

Eficiencia. - Todas las personas servidoras publicas deben ejercer los recursos publicos con
austeridad republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad, logrando los mejores
resultados a favor de la sociedad, incluyendo el cuidado de los recursos naturales.

Eficacia. - Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus funciones en apego a
una cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo y disciplina en cumplimiento a los
objetivos institucionales de la dependencias o entidades a la que se encuentren adscritas, y con
base en objetivos, metas, programas de trabajo y de seguimiento, que permitan llevar un control
de desempefio.

Transparencia. - Toda la informacién generada por las personas servidoras publicas en ejercicio
de la funcion publica, debe ser del conocimiento de la sociedad para la efectiva rendicion de
cuentas, con excepcién de aquella que sea considerada como confidencial o reservada en
términos de la normativa aplicable.

Licitud. - El tratamiento de los datos personales por parte de los Titulares de las Unidades
Administrativas de la Secretaria, debe ser realizado de conformidad con las atribuciones o
facultades que previamente se otorgan en la normativa aplicable que le confiera, en ese sentido,
no deben tratarse datos personales si no se sujetan a las facultades previamente conferidas.
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Consentimiento. - Previo al tratamiento de los datos personales, las personas Titulares de las
Unidades Administrativas deberan obtener el consentimiento de las y los titulares de los datos
personales de manera libre, especifica, inequivoca e informada.

Informacion. - Las personas Titulares de las Unidades Administrativas de la Secretaria, se obligan
a informar a las personas titulares, las caracteristicas principales del tratamiento al que sera
sometida su informacion personal, lo que se materializa a través del aviso de privacidad.

En ese sentido, se debera elaborar y poner a disposicién los avisos de privacidad simplificado e
integral que corresponden al tratamiento que lleven a cabo, en los términos establecidos en la
Ley General, en la Politica Interna de Proteccién de Datos Personales y demas normativa
aplicable, independientemente de que se requiera o no el consentimiento del titular.

Calidad. - Las personas Titulares de las Unidades Administrativas de la Secretaria, deberan
mantener los datos personales conforme a la finalidad o finalidades para las que se hayan
recabado y adoptar las medidas necesarias para mantenerlos completos, correctos, exactos y
actualizados a fin de que no se altere su veracidad.

Finalidad. - Todo tratamiento de datos personales efectuado por los Titulares de las Unidades
Administrativas de la Secretaria, tendrd que estar justificado por las finalidades concretas,
explicitas, licitas y legitimas.

Proporcionalidad. - Las personas Titulares de las Unidades Administrativas de la Secretaria,
recabaran aquellos datos personales que resulten necesarios, adecuados y relevantes para la
finalidad que justifica su tratamiento. Se entendera que los datos personales son adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios, cuando son apropiados, indispensables y no excesivos
para el cumplimiento de las finalidades que motivaron su obtencién, de acuerdo con las
atribuciones conferidas.

Responsabilidad. - Conforme al principio de Responsabilidad, las personas Titulares de las
Unidades Administrativas velaran por el cumplimiento del resto de los principios, adoptar las
medidas necesarias como estandares y mejores practicas para su aplicacion y demostrar ante las
y los titulares de los datos personales y al Organo garante que cumple con sus obligaciones en
torno a la proteccion delos mismos.
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VIIl. Diagnostico FODA

Para definir el Programa Anual de Capacitacion de la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México en Materia de Acceso a la Informacion, Proteccién de Datos Personales y
Apertura Gubernamental, es necesario realizar un analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), el cual permite llevar a cabo la planeacion y desarrollo de
estrategias, que sirvan como una herramienta eficaz para facilitar la toma de decisiones para
lograr los objetivos definidos, a través de la capacitacién de las personas servidoras publicas,
para que cumplan con sus roles de trabajo, y establecer las brechas de responsabilidades, con
ello, se pretende tener mejores resultados en el desarrollo de sus actividades.

Fortalezas

Las personas servidoras publicas capacitadas y especializadas en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y Proteccion de Datos Personales, son la principal
fortaleza en la Secretaria de la Contraloria General, lo que representa un activo importante para
dar difusién, informar, sensibilizar, asesorar y orientar al personal de la Secretaria para llevar a
cabo un efectivo acceso a la informacion publica y un eficaz tratamiento de los datos personales
€n su posesion.

Oportunidades

Implementar y dar seguimiento a la evaluacién de programas de capacitacion integrales en los
que se desarrollen, actualicen y fortalezcan las competencias de las personas servidoras publicas
para que sean mas eficientes se logren los objetivos establecidos en el mismo programa.

Asi como mantener la profesionalizacion y la capacitacion de todo el personal de la Secretaria,
en materia de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos personales y
temas afines.

Debilidades

Las acciones de capacitacién en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto, y Proteccion de Datos Personales se han abordado de forma general y seccionada,
derivado de la actualizacion constante de la normativa aplicable, lo que disminuye las
deficiencias en el personal de la Secretaria, al concientizar sobre la importancia de un
tratamiento adecuado de los datos personales en su posesion, asi como el mejoramiento a la
atencién de las solicitudes de informacién publica.

En un sentido econémico, ya que implica enfocar recursos financieros para lograr un cambio
integral, como la capacitacién constante al personal o quiza la implementacién de un sistema
modernizado que nos permita utilizar nuevas y mejores herramientas para la profesionalizacion
de las personas servidoras publicas en materia de transparencia.
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Amenazas

La falta de un programa de capacitacién en materia de Transparencia, Acceso a la Informacioén,
Gobierno Abierto, Datos Abiertos y Proteccion de Datos Personales, repercutiria en el desempefio
de las personas servidoras publicas que atienden las solicitudes de acceso a la informacién y que
realizan el tratamiento de datos personales al carecer delos conocimientos adecuados y
suficientes, lo cual significaria un riesgo para toda la Secretariay para los titulares de los derechos

de acceso a lainformacién y de datos personales.

IX. OBJETIVOS
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IX. Objetivos

Capacitar, concientizar y sensibilizar a las personas servidoras publicas de la Secretaria, en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y Proteccién de Datos
Personales para el mejor desempefio de sus atribuciones, la especializacién de sus funciones, el
optimo cumplimiento de los objetivos institucionales y promocion de la profesionalizacién en el
servicio publico.

1. Objetivos particulares

Garantizar el actuar de las personas servidoras publicas de la Secretaria, en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y Proteccion de Datos Personales y asi
optimizar recursos, maximizar beneficios, establecer directrices para el correcto uso de la
informacion en términos de su seguridad y generar esquemas de capacitacién diferenciales e
integrales que atiendan los siguientes rubros:

« Desarrollar los niveles de competencias laborales mediante el perfeccionamiento de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

+ Elevar los niveles de apropiacion del conocimiento en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Gobierno Abierto, Datos Abiertos y Proteccion de Datos Personales.

« Establecer herramientas para realizar un efectivo tratamiento de datos personales y el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO).

« Garantizar la observancia de los principios de proteccién de datos personales previstos en la Ley
General y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

« Promover, fomentar y difundir una cultura de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto, Datos Abiertos y Proteccion de Datos Personales.

« Realizar las acciones necesarias en materia de capacitacion, para fortalecer una cultura de
transparencia, y con ello contribuir al logro de las metas y objetivos del Gobierno en la materia,
con lo que se traduce, a que todos los sujetos obligados de la Administracion Publica de la Ciudad
de México se comprometan y cumplan con el Programa de Capacitacién en Transparencia,
Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos Personales y Temas Relacionados armonizados a
los temas que imparte el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX.)

2. Objetivos especificos

Fortalecer y promover una cultura de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto,
Datos Abiertos y Proteccidn de Datos Personales y el tratamiento de los mismos, la actualizacion
en la materia y el desarrollo profesional de las personas servidoras publicas a través de
estrategias y lineas de accion que faciliten la generacion de procesos planificados, controlados y
evaluados, respecto a los siguientes temas:

« Atencion de Solicitudes de Informacion.
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. Ejercicio de Derechos ARCO
« Gobierno Abierto.
« Proteccion de Datos Personales

Mantener capacitado a todo el personal de la Secretaria, en materia de Transparencia, Acceso a
la Informacién, Gobierno Abierto, Datos Abiertos y Proteccion de Datos Personales, en especial al
personal de nuevo ingreso.

Fortalecer las técnicas transversales de las personas servidoras publicas, en atencién a las
solicitudes de informacion y recursos de revisidbn que se presenten en sus unidades
administrativas.

Capacitar a las personas servidoras publicas, en atencion a la normatividad de datos personales,
respecto a los Sistemas de Datos Personales, y los Aviso de Privacidad, a fin de que conozcan las
directrices para su elaboracién.
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X. LINEAS DE ACCION
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X. Lineas de accién

e Sensibilizar a las personas servidoras publicas sobre el derecho humano a la proteccion de
datos personales concerniente a cada persona que debe serle reconocido no solamente como
una prerrogativa, sino como un derecho fundamental garantizado por el Estado, a través de
mecanismos de proteccién idoneos.

e Retroalimentacién de los conceptos y las bases para que exista un adecuado ejercicio de los
Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion del tratamiento de datos
personales, distinguiendo el contenido y su alcance.

e Entrenamiento y cultura de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto, Datos
Abiertos y Proteccion de Datos Personales a las personas servidoras publicas, con el propésito
de facilitar las herramientas normativas y técnicas para el cumplimiento de los principios,
deberes y obligaciones para la proteccién de datos personales.

o Adiestramientoy actualizacion especifico que requieren las personas servidoras publicas para
el desempefio eficiente de sus diferentes roles y responsabilidades asignadas para el
tratamiento y seguridad de los datos personales inherentes a sus procesos de trabajo.
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XI. PERFIL DEL PARTICIPANTE
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XI. Perfil del participante

e Las personas servidoras publicas de la Secretaria de la Contraloria General que, de acuerdo a
sus atribuciones deban tener conocimientos en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Gobierno Abierto y Proteccién de Datos Personales, capacitdndose de manera
continuay oportuna.

e Enlaces de las distintas Unidades Administrativas de la Secretaria, que apoyan en la atencién
de los asuntos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto, Datos
Abiertos y Proteccién de Datos Personales.

e Las personas servidoras publicas de la Secretaria de la Contraloria General, que entre sus
actividades se encuentre la operacion, administracion, uso y/o elaboracién de programas,
sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto, Datos Abiertos y
Proteccién de Datos Personales.

e Los Titulares de las Unidades Administrativas de la Secretaria de la Contraloria General
responsables del tratamiento de datos personales, con independencia del tipo de soporte en
que se encuentren o el tipo de tratamiento que se realice, deberan establecer las medidas de
caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccién de datos personales que permitan
protegerlos contra dano, pérdida, alteracidén destruccién, o su uso, acceso o tratamiento no
autorizado, y asi garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

¢ Todas aquellas personas servidoras publicas que deseen aprender los temas especificos en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto, Datos Abiertos y
Proteccién de Datos Personales, con el propédsito de ampliar sus conocimientos y aplicar las
mejores practicas para el ejercicio de sus atribuciones.
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XIl. Estrategia de implementacion

La Secretaria como sujeto obligado, emitira el Programa Anual de Capacitacién en Materia de
Acceso a la Informacion, Proteccién de Datos Personales y Apertura Gubernamental, para su
debida operacion, el cual sera susceptible de modificaciones, adiciones o adecuaciones durante
el término de su vigencia, a fin de garantizar el cumplimiento de su objetivo.

Para capacitar a las personas servidoras publicas de la Secretaria, se propone el siguiente modelo
para cumplir con los objetivos de capacitacion en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Gobierno Abierto y Proteccién de Datos Personales:

Cursos de capacitacion

Serealizard en dos modalidades, la primera sera través del uso de la tecnologia de la informacién,
mediante la plataforma CAVA INFO, administrada por el INFOCDMX, donde el participante
administra su tiempo para el desarrollo de diversas actividades de capacitacién.

Estas plataformas se encuentran disponibles en la web, con horario abierto, para su desarrollo,
por lo que no se esta sujeto a fecha y horario determinados.

No obstante, para la obtencién de los Reconocimientos 100% Capacitados en sus vertientes de
Personal de Estructura, asi como del Comité y Unidad de Transparencia, ademas de ser
obligatorias, estaran sujetas al periodo de ejecucién requerido por medio de la Subdireccién de
la Unidad de Transparencia, con base en la convocatoria anual emitida por el INFOCDMX, para la
participacion en la obtencion de dichos Reconocimientos.

1. Introduccioén a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Rendicidon de Cuentas de la
Ciudad de México. (CAVA/INFOCDMX)

2. Introduccién a la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México. (CAVA/INFOCDMX)

3. Introduccién a la Organizacién de Archivos. (CAVA/INFOCDMX)
4. Curso en linea de Solicitudes de Acceso a la Informacién y Recurso de Revisién. (CAVA/INFOCDMX)

La segunda se llevara a cabo mediante una plataforma digital de video comunicacion,empleando
material didactico disefiado para el desarrollo del curso.

Misma que sera determinada por la Subdireccién de la Unidad de Transparencia, en este
supuesto, se llevara a cabo en los dias y horarios determinados en la calendarizacion del PAC
2026.

5. Aviso de privacidad.

6. Elaboracion del documento de seguridad.
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X1 Programa de Capacitacion

A continuacién, se presenta la propuesta tematica de cada uno de los cursos que integran el
Programa Anual de Capacitacion de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
en Materia de Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos Personales y Apertura
Gubernamental:

Nombre del curso Introduccion a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Objetivo Al concluir este curso, el participante sera

capazde:

e Reconocer la importancia del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica (DAIP) como
una condicion necesaria para la
construccion de la democracia.

e Comprender los conceptos y definiciones
basicas relacionadas con la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México. (LTAIPRCCM)

e |dentificar los aspectos relevantes de esta
Ley, en sus diferentes titulos y capitulos.

Temario del curso Médulo 1

Conceptos y definiciones basicas.

Moédulo 2
El derecho a la informacién en la ciudad de
México.

Modulo 3

Aspectos relevantes de la ley.

Las personas servidoras publicas de la
Secretaria, que dentro del ejercicio de sus
atribuciones realicen actividades vinculadas a
la atencién a solicitudes de informacion y el
tratamiento de datos personales.

Perfil de los participantes

Duracion del curso
Modalidad
Coordinacion del curso

5 horas.

En linea.

El presente curso es disefiado y evaluado por
el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicién de Cuentas de la
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Ciudad de México (INFOCDMX). Se encuentra
disponible en la plataforma denominada
Campus Virtual de Aprendizaje (CAVAINFO):
https://cava.infocdmx.org.mx.

Nombre del curso Introduccion a la Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

Objetivo Al concluir este curso, el participante sera
capaz de:

o Identificar los aspectos principales del
derecho de la proteccion de datos
personales, asi como de la Ley de Datos de
la CDMX, a través de la revision de diversos
conceptos y definiciones relevantes, con la
finalidad de tomar conciencia de las
implicaciones que tienen en la vida
cotidiana y en las labores diarias de cada
una de las personas servidores publicas.

e Reconocer los principios, conceptos
basicos, obligaciones y deberes
establecidos en la Ley de Datos de la CDMX;
asimismo, desarrollaran  empatia vy
sensibilidad en temas de intimidad,
privacidad y el derecho a la proteccion de
datos personales en aras de garantizar este
derecho humano en el ejercicio de la funcién
publica, en beneficio de la sociedad en su
conjunto.

Temario del curso Médulo 1

Conceptosy principios.

Médulo 2

Como se desarrollo el derecho a la proteccion
de los datos personales en la Ciudad de
México.

Modulo 3
El contenido general de la legislacién en la
materia.
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Perfil de los participantes Las personas servidoras publicas de la
Secretaria, que dentro del ejercicio de sus
atribuciones realicen actividades vinculadas a
la atencién a solicitudes de informacion y el
tratamiento de datos personales.
Duracion del curso 6 horas.
Modalidad En linea.

Coordinacion del curso El presente curso es disefiado y evaluado por
el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX). Se encuentra
disponible en la plataforma denominada
Campus Virtual de Aprendizaje. (CAVAINFO):

https://cava.infocdmx.org.mx

Nombre del curso Curso en linea de Solicitudes de Acceso a la
Informacion y Recurso de Revision.
Objetivo El presente curso tiene como proposito ser

una herramienta util, que permita adquirir los
conocimientos necesarios para conocer el
procedimiento de acceso a la informacion
publica y del recurso de revision de
conformidad con la normatividad aplicable en
la Ciudad de México.

Temario del curso Modulo 1

Marco normativo del derecho de acceso a la
informacioén en la Ciudad de México.

Modulo 2
Principios.

Moédulo 3
Procedimiento de acceso a la informacion.

Médulo 4
Recurso de revision.

Modulo 5

Medidas de apremio y sanciones.

Perfil de los participantes Las personas servidoras publicas de la
Secretaria, que dentro del ejercicio de sus
atribuciones realicen actividades vinculadas a
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Arcos de Belén 2, Piso 9, Doctores Cuauhtémoc,
06720, Ciudad de México.

555627 9700 ext. 54612

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

la atencién a solicitudes de informacién y el
tratamiento de datos personales.

5 horas.

En linea.

El presente curso es disefiado y evaluado por
el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX). Se encuentra
disponible en la plataforma denominada
Campus Virtual de Aprendizaje. (CAVAINFO):
https://cava.infocdmx.org.mx

Introduccion a la organizacién de archivos

El presente curso tiene como propésito ser
una herramienta util para dar cumplimiento a
lo que la normatividad en materia de archivo
sefiala como una obligacién para las personas
servidoras publicas e integrantes de los
sujetos obligados de la Ciudad de México.

Modulo 1
Conceptos y definiciones basicas.

Moédulo 2
Evolucion de la Normatividad en Materia de
Archivos en México.

Médulo 3
Aspectos Relevantes de la Ley de Archivos de
la Ciudad de México.

Las personas servidoras publicas de la
Secretaria, que dentro del ejercicio de sus
atribuciones realicen actividades vinculadas a
la atencién a solicitudes de informacion y el
tratamiento de datos personales.

4 horas.

En linea.

El presente curso es disefiado y evaluado por
el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX). Se encuentra
disponible en la plataforma denominada
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Campus Virtual de Aprendizaje (CAVAINFO):
https://cava.infocdmx.org.mx

Aviso de privacidad.

Identificar los elementos informativos que
debera contener el Aviso de Privacidad
(integral y simplificado) en términos de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México y de los Lineamientos Generales
sobre Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados de la CDMX.

1. Tipos de avisos de privacidad

2. Aviso de privacidad simplificado

2.1. Elementos del aviso de privacidad
simplificado

2.2. Ejemplo del aviso de privacidad
simplificado

3. Aviso de privacidad integral

3.1. Elementos del aviso de privacidad
integral

3.2. Ejemplo del aviso de privacidad integral

Las personas servidoras publicas de la
Secretaria, que dentro del ejercicio de sus
atribuciones realicen actividades vinculadas a
la atencién a solicitudes de informacion y el
tratamiento de datos personales.

3 horas.

En linea.

El presente curso es disefiado e impartido por
la Jefatura de Unidad de Departamental de
Capacitacién y Obligaciones de Transparencia
adscrita a la Unidad de Transparencia de la
Secretaria. La liga electrénica para ingresar al
curso  se  notificara las  unidades
administrativas previa a la imparticién en las
fechas establecidas para tales efectos.

Elaboracién del documento de seguridad.

Recopilar, e implementar las medidas de
seguridad técnicas, fisicas y administrativas
que de manera armoénica con las politicas y
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procedimientos internas que deberan
observar todos los involucrados (internos y
externos) y en su caso, encargados
relacionados con el

tratamiento de los datos personales que
posee la Secretaria, con independencia del
tipo de sistema en el que se encuentren, que
permitan protegerlos contra dafo, pérdida,
alteracién, destruccién o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado, asi como
garantizar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, y durante todo el ciclo de vida
de los datos personales.

1. Datos generales del sistema.

2. Inventario de datos personales.

3. Funciones y obligaciones de las personas
gue intervienen en el tratamiento del sistema
de datos personales.

4. Registro de incidencias.

5. Identificacién y autentificacion.

6. Control de acceso, gestion de soportes y
copias de respaldo y recuperacién.

7. Analisis de riesgo.

8. Analisis de brecha.

9.Responsable de seguridad.

10. Registro de acceso y telecomunicaciones.
11. Mecanismo de monitoreo y revision de
medidas de seguridad.

12. Plan de trabajo.

13. Plan de capacitacién.

Las personas servidoras publicas de la
Secretaria, que dentro del ejercicio de sus
atribuciones realicen actividades vinculadas a
la atencidén a solicitudes de informacién y el
tratamiento de datos personales.

3 horas.

En linea.

El presente curso es disefiado e impartido por
la Jefatura de Unidad de Departamental de
Capacitaciény Obligaciones de Transparencia
adscrita a la Unidad de Transparencia de la
Secretaria. La liga electrénica paraingresar al
curso se  notificara las  unidades
administrativas previa a la imparticién en las
fechas establecidas para tales efectos.
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XIV. CRONOGRAMA DE CURSOS
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XIV. Cronograma de Cursos

Los cursos impartidos por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX),
a través de la plataforma denominada Campus Virtual de Aprendizaje (CAVAINFO) estan
disponibles durante los 365 dias del afio.

Por otro lado, los cursos impartidos por la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitaciény
Obligaciones de Transparencia adscrita a la Subdireccién de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria, se impartiran en fechas especificas.

A continuacién, se desglosa el cronograma de los cursos que integran el Programa Anual de
Capacitacién de la Secretaria de la Contraloria General en Materia de Acceso a la Informacién,
Proteccién de Datos Personales y Apertura Gubernamental:

Liga de registro y/o acceso al Fechas de imparticion,

curso disponibilidad y caracter
de la capacitacion
Introduccion a la Ley de https://cava.infocdmx.org.mx Permanente
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Obligatoria para todo el
Rendicion de Cuentas de la personal de estructura de
Ciudad de México. la Secretaria
Introduccion a la Proteccion https://cava.infocdmx.org.mx Permanente
de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligatoria para todo el
Obligados de la Ciudad de personal de estructura de
México. la Secretaria
Curso en linea de Solicitudes https://cava.infocdmx.org.mx Permanente
de Acceso a la Informaciony
Recurso de Revision. Obligatoria para todo el

personal de estructura de
la Secretaria que funja

como integrante, suplente

y/o invitado permanente
del Comité de
Transparencia

Introduccion ala https://cava.infocdmx.org.mx Permanente
organizacion de archivos.

Obligatoria para todo el
personal de estructura de
la Secretaria

Aviso de privacidad. La liga electrénica para ingresar 20 de febrero de 2026
al curso se notificara las 23 de octubre de 2026
unidades administrativas previa
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a la imparticiéon en las fechas
establecidas para tales efectos.

Obligatoria para todo el
personal de la Secretaria
que realice actividades
vinculadas al tratamiento
de datos personales

Elaboracion del documento
de seguridad.

La liga electrénica para ingresar
al curso se notificarda las
unidades administrativas previa
a la imparticiéon en las fechas
establecidas para tales efectos.

20 de marzo de 2026
13 de noviembre de 2026

Obligatoria para todo el
personal de la Secretaria
que realice actividades
vinculadas al tratamiento
de datos personales

Arcos de Belén 2, Piso 9, Doctores Cuauhtémoc,
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XV. VIGENCIA
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XV. Vigencia

El presente Programa tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente al de su aprobacién por
el Comité de Transparencia, y hasta el dia 31 de diciembre de 2026.
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Fuentes de consulta

Legislacion

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 5 de febrero 1917, en;
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf.

2. Constitucion  Politica de la Ciudad de  México, disponible en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/estatutos/CONSTITUCION_POLITICA
_DE_LA_CDMX_14.pdf.

3. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf.

4. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, disponible en:
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/a8b6a4657686ea6f01e7a02437
7b814e0664d634.pdf.

5. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de las
Ciudad de México, disponible en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE TRANSPARENCIA AC
CESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CDMX 5.1.p

df.
6. Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, disponible en:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE PROTECCION DE DA
TOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CDMX 4.pdf.

7. Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, disponible en:
https://www.infocdmx.org.mx/images/PDF/2021/Lineamientos-Generales-sobre-Datos-
Personales-en-Posesin-de-Sujetos-Obligados-de-la-CDMX. pdf.

Mesografia

8. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en;
https://www.infocdmx.org.mx/index.php/nuestro-instituto/; qué-es-el-infodf.html.
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