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CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE CI/SFIN/D/176/2017

RESOLUCION

Ciudad de México, a los treinta y un dias del mes de julio de dos mil dieciocho.

VISTOS Para resolver los autos que integran el expediente
CI/SFIN/D/176/2017, iniciado en esta Contraloria Interna en la Secretaria de Finanzas de la Ciudad
de México, por la irregularidad administrativa atribuida a la ciudadana GUADALUPE FLORES
VALLE, quien se desempefiaba al momento de los hechos como Subadministradora de Registro y
. Servicios al contribuyente adscrita a la Administracion Tributaria en San Lazéro de fa Secretaria de
Finanzas de la Ciudad de Meéxico; por lo que se procede a emitir la Resolucion que a derecho
corresponde al tenor de los antecedentes procesales enunciados en los siguientes:-—-——-----—---

administrativo “ndmero

1. Con fecha dieciséis de febrero de dos mil diecisiete, se recibio en esta Contraloria interna el escrifo
sin fecha, mediante el cual ia ,ciudadana—denuncio presuntas irregularidades
administrativas consistentes en malos tratos y agresiones cometidas en su contra por la ciudadana

Guadalupe Flores Valle {foja 01 a la 03 de autos). e

2. Con fecha dieciséis de febrero de dos mil diecisete, el titular de la Contraloria Interna en la
Secretaria de Finanzas, emitié Acuerdo de Radicacion en el que instruyé que se iniciaran las
investigaciones correspondientes, se practicaran las difigencias necesarias y de ser procedente, se .
instaurara Procedimiento Administrativo Disciplinario y en su oportunidad se dictara la Resolucion que
conforme a derecho procediera (foja 04 de autos). :

3. Mediante Acuerdo de fecha veintiocho de marzo de dos mii dieciocho, esta Contraloria Interna
ordené iniciar el Procedimiento Administrativo Disciplinario establecido en el articulo 64, fraccion
"], de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en contra de la ciudadana -
GUADALUPE FLORES VALLE, quien se desemperia como Subadministradora de Registro y -
Servicios al- Contribuyente adscrita a la Administracién Tributaria San Lazaro de la Secretarfa de
Finanzas de la Ciudad de México, por considerar que existian elementos suficientes que podfan
acreditar faltas administrativas imputables a dicha servidora publica, ordenando citarla a fin de que
ejercitara su derecho de Audigncia en relacion a los hechos que. se fe atribuyen, ofreciera pruebas y
alegara lo que a su derecho conviniera {foja 216 a 1a 221 de autos).-----—------ e e

‘esia Contraloria Interna notificé a la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, el dia y la hora en
que deberia comparecer a la Audiencia de Ley prevista en el articulo 64, fraccion |, de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, normatividad aplicable vigente al momento de los

hechos (foja 222 a la 228 de aUtOS). - wmrrrummrm s e i o o
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2. Con fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho, se celebr6 en esta Contraloria Interna en la
Secretaria de Finanzas, Audiencia de Ley en la que comparecié la ciudadana GUADALUPE
FLORES VALLE, ofrecio medios de prueba y alego lo que a su derecho convino, en relacion a las
faltas-administrativas imputadas (foja 231 a la 255 de autos).----- - e

Toda vez que en el presente expediente no existen diligencias o pruebas pendientes por desahogar,
Se procede a dictar la Resolucion que en derecho procede, al tenor de 10s siguientes: ~wmeremczmmeeeen

ettt CONSIDERANDOS remancm S

-- —

PRIMERO: Esta Contraloria Interna en |a Secretaria de Finanzas, dependiente de la Contraloria
General de la Ciudad de Mexico, es competente para conocer y resolver el presente asunto, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 14, 16, 108, primer parrafo, 109 fraccion i y 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, fracciones ill y IV, 2, 3, fraccion |V, 46,
47,48, 49, 81, 64 fraccion l, 65, 68, 76, 91 y 92, segundo parrafo de la Ley Federal de
‘Responsabilidades de los Servidores Puablicos, normatividad aplicable en términos de los parrafos
prime;o y cuarto del articulo Tercero Transitorio de |a Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicada e! dieciocho de julio de dos mil dieciséis, en el Diario Oficial de la
Federacién, asi como el articulo Segundo Transitorio de la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México, publicada el uno de septiembre de dos mil diecisiete en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México; asi como 7, fraccion XV, numeral 8, 113, fracciones X y XXIV del Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal ----- e T m————

SEGUNDO: Previo al estudio de las constancias que obran en autos, es de precisarse que
corresponde a esta Contraloria Interna, determinar con exactitud en el presente asunto, sj la
ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, cumplié o no con sus deberes como Subadministradora
de Registro y Servicios al Contribuyente adscrita a la Administracion Tributaria en San Lazaro, y
ademas, si la conducta desplegada por dicha servidora publica cumplid 0 no con las obligaciones
establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, normatividad
aplicable al MOMeNto de 108 heChos. «=rsmsm e

___________________________

Ello, a través de los elementos de prueba, informes y datos que obran en este expediente y que
permitan a esta Contraloria Interna, resolver sobre la existencia o inexistencia de responsabilidad
administrativa a su cargo con motivo de los hechos materia de la imputacion. Fmmm e

Es aplicable el criterio CXXVI1/2002 sustentado por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
~ de la Nacion, visible en la pagina cuatrocientos setenta y tres del Tomo XVI correspondiente al mes
de octubre de dos mil dos, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,

CUYO text0 €S el SIgUIBNEE: ~~mmmmnmem e e
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“RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBL!COS OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO RELATIVO.- Los actos de investigacién sobre la responsabilidad administrativa
de los servidores publicos, son actos administrativos de control interno que tienen como objetivo
fograr y preservar una prestacion Oplima del servicio publico de que se trate, sin que esten
desprovistos de imparcialidad, si se toma en cuenta que la funcidn piblica, que necesariamente se
realiza por individuos, responde a intereses superiores de cardcter publico, lo cual origina que el

- Estade vigile que su desempefio corresponda a los intereses de la colectividad, de ahl que se
establezca un 6rgano disciplinario capaz de sancionar las desviaciones al mandato contenido en el .
catédlogo de conductas que la ley impone; asimismo, la determinacion que tome dicho drgano de
vigilancia y sancion, se hard con apoyo tanto en las probanzas tendientes a acreditar su
responsabilidad, como en aquellas que aporte el servidor publico en su defensa, segin se
desprende de la lectura de los articulos 64 y 65 de la Ley Federal de Responsabilidades de fos -
Servidores Publicos, pudiendo concluir con objetividad sobre la inexistencia de responsabilidad o
imponer la sancién administrativa correspondiente, esto es, la investigacion relativa no se lleva a
cabo con el objetivo indefectible de sancionar al servidor publico, sino con el de determinar con
exactitud si cumplié o no con los deberes y obligaciones inherentes al cargo y si, por ende, la
conducta desplegada por éste resulta compatible o no con el servicio que se presta.”

Para mejor comprension del presente asunto, es oportuno hacer un andlisis de los hechos
- controvertidos apoyandose en la valoracién de todas las pruebas que obran en el expediente en que
se actla, conforme a las disposiciones legales aplicables al caso concreto, a fin de resolver si la
ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, es o no responsable de la falta administrativa que se.le
atribuye, para lo cual deben acreditarse en el caso concreto, los siguientes supuestos: A. Determinar
su calidad de servidor publico en la época en que sucedieron [os actos U omisiones que se e
atribuyeron como irregulares y, B. Que los actos u omisiones en que incurrid constituyan una
violacion a las obligaciones establecidas en el articulo 47 fracciones VI y XXIV de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, normatividad vigente en [a epoca de los hechos

materia del Procedlmlento Administrativo Disciplinario. - e e e s it s e

A. Por cuanto hace al primero de los supuestos consistentes en la calidad de servidor pidblico de la
ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, se cuenta con los siguientes elementos de prueba; —-----

1) LA DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la copia certificada del DOCUMENTO

ALIMENTARIO DE PERSONAL, ALTAS, elaborado el dia dieciséis de marzo de dos mil diez {visible
a foja 159 de autos). '

_________

Documental que cuenta cori valor probatorio pleno de conformidad con lo dispuesto en los articulos
280, 281 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de manera supletoria en
términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
normatividad vigente en la época de los hechos materia del Procedimiento Administrativo

/
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Disciplinario, al haber sido emitido por servidor publico en ejercicio de sus funciones, con’la que se
acredita que en fecha dieciséis de marzo de dos mil diez, la ciudadana GUADALUPE FLORES
VALLE, causo alta al puesto de "JUD DE SUBADMINISTRACION DE REGISTRO Y SERVICIOS AL

CONTRIBUYENTE F”". - -

2) LA DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la copia Certificada de la Constancia de
Nombramiento de Personal con folio 009/0810/0061, suscrita por el titular de la Direccién de
Recursos Humanos y la Subdirectora de Nominas y Mowmfentos de Personal de la Secretaria de

Flnanzas de ia Ciudad de México (visible a foja 161 de autos).

Décumental que cuenta con valor probatorio pleno de conformidad con lo dispuesto en los articulos
280, 281 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de manera supletoria en
términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
normatividad vigente en la época de los hechos materia del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, al haber sido emitido por servidor publico en ejercicio de sus funciones, con la que se
acredita que la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, tenia el cargo de Jefe de Unidad
Departamental “A” en la entonces Tesoreria del Gobierno dei Distrito Federal, -----~---=-mememmecccmc -

3) LA DOCUMENTAL PRIVADA consistente en ia Declaracién vertida por la ciudadana
GUADALUPE FLORES VALLE, ante esta Contraloria Interna el dia dieciséis de.abril de dos mit
dieciocho (foja 231 a la 256 de autos), en la que la ciudadana de mérito, manifesto que en la época
de los hechos que se le imputan se desempefaba como Subadministradora de Registro y Servicios al

Contribuyente en la Administracidén Tributaria de San Lazaro.---—-

Declaracién que cuenta.con valor probatorio de indicio de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, ‘aplicado de manera
supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Puablicos, normatividad vigente en la época de los hechos materia del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, de la que se desprende que en la época de los hechos imputados a la ciudadana
GUADALUPE FLORES VALLE, es decir, el dia nueve de febrero de dos mil diecisiete, se
desemperiaba como Subadministradora de Registro y Servicios al Contribuyente en la Administracion -

T LTI SAI LA T A0 . ootttk e s etk s 158 5t 555 P B 5 P P 5 Pt A B A P o

En ese sentido, de acuerdo con el valor y alcance probatorio de los medios de conviccion sefialados y
considerando que el vaior probatorio de un medio de conviccidn se surte cuando reune los requisitos
exigidos por la fey, en tanto que su aicance o eficacia probatoria implica que ademas de tener valor
probatorio, sea conducente y demuestre los hechos que con él se pretendan comprobar, resulta que
dada la-naturaleza de los hechos y el eniace légico y natural que debe existir entre 1a verdad conocida
y la que se busca, esta Contraloria Interna aprecia en recta conciencia el valor de cada uno de los
medios de conviccidon antes mencionados, concatenandolos en su conjunto para acreditar que la

PA@®
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ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, en la época en que se suscitaron los hechos que se le
atribuyen, esto es, el nueve de febrero de dos mil diecisiete, se desempefaba con el cargo de
Subadministradora de Registro y Servicios al Contribuyente en la Administracion Tributaria San

Lazaro, lo que le da la calidad de servidor publico, «--- e s

Se arriba a lo anterior en virtud de que, valorando en recta conciencia la declaracion vertida por |a
ciudadana de mérito en Audiencia de Ley de fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho, y al
concatenarse con las documentales publicas consistentes en el “DOCUMENTO ALIMENTARIO DE
PERSONAL. ALTAS” y la CONSTANCIA DE NOMBRAMIENTO DE PERSONAL, detallados en los
puntos 1y 2 del inciso A, alcanzan valor probatorio pleno, en términos de los numerales 280, 281y
290 del citado Cédigo Procesal Penal, normatividad supletoria a la Ley de la materia, en términos de
lo dispuesto en su articulo 45; por ende, resultan suficientes para acreditar que la incoada se ubica
dentro de los supuestos que establece el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, toda vez que se desempefiaba como Jefe de Unidad Departamental de la
Subadministracion de Registro y Servicios al Contribuyente adscrita a la Administracion Tributaria
San Lazaro de la Secretaria de Finanzas, en fecha nueve de febrero de dos mil diecisiete, fecha en

el cual se ubico la irregularidad que se le reprocha. e e £ o

resolutora determine su alcance probatorio, llegando a la plena conviccién de que la calidad de
servidora publica de la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, ha sido acreditada; esto es asi,
toda vez que debe considerarse como servidor publico, a la persona que desempefie cualquier
" empleo, cargo o comisidén de cualquier naturaleza en la Administracion Publica de la Ciudad de

México. ---- S ——

Robustece dicha consideracion, la tesis con nimero de registro 248169, sustentada por el Tribunal
Colegiado del Décimo Primer Circuito, visible en ta pagina cuatrocientos noventa y uno, del
Semanario Judicial de la Federacion, Volumen 205-216, Sexta Parte, Séptima Epoca, que a la letra

SEAAIB 10 SIGUIB I e e e e i S e

“SERVIDORES PUBLICOS, COMPROBACION DEL CARACTER DE. Para acreditar el caracter
de servidores publicos de los acusados, no es la prueba documental, correspondiente a sus
respectivos nombramientos, la tnica para demostrar el elemento a que se refiere el articulo 222,
fraccion | del Codigo Penal Federal, sino que basta que por cualquier medio conste, de manera
indubitable, que se esté encargando de un servicio piblico.”

Por lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley Federal de Responsabilidades

de los Servidores Publicos, normatividad vigente en la época de los hechos materia del
Procedimiento Administrative Disciplinario, la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, resulta ser

SCGCOMX

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
Direccién Ganeral de Gentralorias Internas en Dependencias y Organos Desconcentrados

Direccldn Ejecutiva de Contralprias Internas en Dependencias y Organos Desconcentrados “B'".
Contraloria Interna ¢n ia Secretaria de Finanzas

5DE 31

Nifios Héroes N°® 65, Acceso 5.
Colonia Doctores, Del. Cuauhtémoc.
C.P. 06720

Tel, 5134 2500 Ext. 1309

A

;
JAIHHE%{}”
@




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE CI/SFIN/D/176/2017

sujeta del régimen de responsablhdades de los servidores publicos a que se refiere el ordenamiento

menc:onado wnm

B. Ahora bien, se procede a acreditar el segundo de los supuestos mencionados, consistente en

acreditar la presunta irregularidad que se le atribuye a ia ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE,

quien se desempenaba en el momento de ocurridos los hechos, esto es, el dia nueve de febrero de
dos mil diecisiete, como Jefe de Unidad Departamental de la Subadministracion de registro vy
Servicios al Contribuyente adscrita a la Administracion Tributaria en San L&zaro de la Secretaria de

Finanzas. e e b e

.- La presunta irregularidad administrativa que se fe hizé del conocimiento a [a ciudadana
GUADALUPE FLORES VALLE, a través del citatorio para audiencia de ley numero
CG/CISF/SQDR/1135/2018, de fecha veintiocho de marzo de dos mil diecioche, el cual le fue
debidamente notificado el cinco de abril de dos mil dieciocho, en términos del articulo 109 del Cddigo
Federal de Procedimientos Penales de aplicacion supletoria en términos del articulo 45 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, normatividad vigente en la época de los
hechos materia del Procedimiento Administrativo Disciplinario, la cuat consiste en lo siguiente:------ucmv-

"UNICO: Se presume que la ciudadana Guadalupe Flores™ Valle incurrié en
responsabilidad administrativa, toda vez que en su caracter de Jefa de Unidad
Departamental de Subadministracion de Registro y Servicios al Contribuyente en la
Administracion Tributaria San Lazaro, no se abstuvo de incurrir en agravios ‘en
contra de sus inferiores. jerarquicos, toda vez el nueve de febrero de dos mil
diecisiete, al interior de las oficinas que ocupan la Administracion Tributaria San
Lazaro, realizO agravios fisicos y verbales en contra de la ciudadana Norma Olmos
Rodriguez, dirigiéndose a ella con insultos y golpes; lo anterior conforme a la
Constancia de Hechos de fecha diez de febrero de dos mil diecisiete.~--~nm-re=rmmmnmn -

Ahora bien, los medios de prueba con que cuenta esta Contraloria Interna, relativos a la presunta
responsabilidad administrativa de la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, son los que se

mencionan a continuaciOn: ~--rrememmsmmmsmmannomm————— aman

1. LA DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el escrito de queja recibida en_esta Contraloria
Interna el dieciséis de febrero de dos mil diecisiete (v:s:ble de Ia foja 001 a 003 de autos) mediante

el Ciudadanaf

“... siendo aproximadamente las 17:00 horas del dia jueves nueve de Febrero del
presente afo, me encontraba en el escritorio el cual tengo asignado, cuando observe
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que la sub administradora de nombre GUADALUPE FLORES VALLE, se dirige hacia
el drea del estacionamiento, regresando momentos después con el delegado sindical

de'ia secc:on 11 qu:enrtambrén e.s empleado de esra adm;mstrao:én de nombre
i o o] ' : oy gl compafiero

N ol oD e atsando al Iado del escntono donde laboro
mdrcandome que la acompanara mottvo por el cual la segui, introduciéndome en la
oficina -asignada al archivo, quedandose los compafieros antes referidos uno a cada
lado de fa puerta de la mencionada oficina de archivo, quedandome fugra de dicha
oficina, momento en que la sub administradora GUADALUPE, me dice QUE YO
HABIA MOJADO SU LUGAR, A LO QUE LE CONTESTO QUE NO SABIA DE QUE
ME ESTABA HABLANDO diciéndome no te hagas pendeja ti me echaste agua en mi
escritorio, indicéndole que no sabla de qué me hablaba, volviendo a decirme no te
hagas pendsja t fuiste, diciéndorne que sitrala algo en su contra se lo dijera y que o
ibamos a reglar a madrazos, motivo por el que le respondl que estaba mal y que no
sabia de que me hablaba, momento en que esta persona se quita las zapatiflas y me
emfeza 3 rrrar de goipes Ios cuales esquivo, reaccionando el compafiero

T T M. protegiéndome con su cuerpo de los golpes que
UADALUPE ME TIRABA CON LA FINALIDAD DE
trataba de sujetarla para que no me golpeara, siguiendome

la - sub adm:mstrador
LESIONARME, ,ﬁ
aredfendo verba mente

en ese momenro sale del comedor, el compaliero
' ‘ Widandose cuenta de las agresiones
ora, por lo cual se interpone entre ella

hacta mi persona por parie de Ja sub admfms

y yo poniéndose, incluso el compafiero %ecibfa golpes en la espalda
inferidos por la licenciada GUADALUPE, 105 ¢ nian la intencién de lesionarme,
indicandole el compariero #ai compaflero- el modulo

" trece que se llevara a la sUL adrimstradora ya que estaba muy agres#va a lo que el

compane se /a llgva y en ese momento se encuentra de frente a la licenciada
SN o i verbalments diciéndole el administrador

trrbutarro a la sub administradara GUADALUPE que se
calmaran, de lo cual se dieron cuenta los trabajadores que se encontraban en ese

momento..."(Sic).

‘Documental que cuenta con valor probatorio de indicio de COnformldad con lo dispuesto en los
arliculos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de manera
supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, normatividad vigente en la época de los hechos materia del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, de la cual se desprende que el nueve de febrero de dos mil diecisiete, presuntamente la
servidora publica Guadalupe Flores Valle, cometié agravios fisicos -y verbales, en contra de la
ciudadana Norma Olmos Rodriguez, al interior de las oficinas que ocupa la Administracion Tributaria

San Lazaro. ~-=-=-- R

2.- LA DOCUMENTAL PUBLICA consistente en copia certificada de la Constancna de Hechos de
fecha diez de febrero de dos mil diecisiete, {visible de la foja 189 a la 201 de autos), suscrita por

/@

SCGCOMX
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los C.C.
COMPARECIENTE;
TESTIGOS OCULA ,
como TESTIGOS DE ASIS

: en la cual se hizo constar, en lo conducente, Io sigulente:--r----~--

“Que se levanta la presente Constancia de Hechos, en razén de que ayer nueve de
febrero del aflo en curso siendo aproximadamente las 17:00 horas, cuando
regresaba de mi horario de comida, escuche ruidos como de una discusion dentro de
ésta Administracién Tributarfa, en la parte posterior de la misma por donde se
encuentran los baflos, el comedor y el archivo por lo que me levante de mi lugar a
efecto de ver que es lo que ocurria, cuando llego a la entrada del archivo veo que se

encuentran los trabajador

como la C. GUADALUPE FLOREZ VALLE, con cargo
ubadministracora de Registro y Servicios al Contribuyente, denominacion de
puesto Jefe de Unidad Departamental, nlimero de empleado 302491, misma que se
enconfraba pronunciando ofensas y-palabras altisonantes asia (sic) la trabajadora
Norma Oilmos Rodriguez e intentaba pegarle.. (sic)’

Documental que cuenta con valor probatorio pleno de conformidad con lo dispuesto en los articulos
280, 281 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de manera supletoria en
términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
normatividad vigente en la época de los hechos materia del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, al haber sido emitida por servidor publico en ejercicio de sus funciones, de la cual se
desprende que en fecha nueve de febrero de dos mil diecisiete, presuntamente la servidora publica
Guadalupe Flores Valle, Jefa de Unidad Departamental de Subadministracion de Registro y Servicios
al Contribuyente de la Administracién Tributaria en San Lazaro, dentro del horario laboral y al interior
de la Administracion Tributaria San Lazaro, desplegd agresiones fisicas y verbales en contra de la

—

3.- LA DOCUMENTAL PRIVADA consistente en la declaracion vertida ante esta Contraloria Interna
por la ciudadana , en diligencia de investigacién de fecha tres de marzo de
dos mil diecisiete, (visible de la foja 12 a 15 de autos), en la cual, en lo conducente, manifestd lo

S U BN, ~ oo s e e A e = e

“ : DECLARA ‘
Ratificé en todas y cada una de sus partes, ef escrito de denuncia presentado en este

Organo de Control, asimismo presentar como prueba para corroborar lo mencionado
; I\@

en mi escrito inicial, el original de la constancia de hechos que se inicia en la
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Administracion Tributaria en San Lazaro, donde laboro, misma que se pone a la vista

i ola :m‘nnnrnn' VARV YatieTer Yo T MR TG faYaTa ) suredioran.los ber‘hnc asinismo

T firmaron 1 ConstaﬁCIW—h?ChOS“C_o_fa_fTTaWde dF(TCTff’UbU!’a!’ y’demostrar la verdad

ito que sean citadas a comparecer /as personas que estuvieron como lestigos y

de-mi dicho, Ios nombres son: C' i

Admm:stracrcﬁn Tn'utana en San Lézaro quenendo hacér notar y hacer de su
conocimiento que la C. Guadalupe Flores Valle, en su calidad de autoridad ejercio
violencia hacia mi y otros trabajadores en mi consideracion, abusaba de su autoridad
gjerciendo violencia ffsica, moral y sicoldgica, y dejar constancia de que el dla
veintitrés de febrero de dos mil diecisiete, s.'endo aprox:madamente las vemte horas ia

mi domicilio, ‘situacion gue me tiene mqu.'eta Y preocupada por la woienc:a sicolbgica y T ' N
moral que esta gjerciendo hacia mi persona S(Sic). , . :

Declaracion a la que se le otorga valor probator;o de md:cno de conformidad con lo dispuesto en los

articulos 285, 286 y 290 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de manera
supletoria en términas del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pyblicos, normatividad vigente en la época de los hechos materia del Procedimiento- Administrativo
Disciplinario, de la cual se desprende que el tres de marzo de dos mil diecisiete, la ciudadana Norma
Otmos Rodriguez, ratificé ante esta Contraloria Interna en todas sus partes su escrito de queja del
dieciséis de febrero de dos mll d|e(:|5|ete ofrecrendo como testlgos de los hechos denunciados a los

ciudadano -

4.- LA DOCUMENTAL PRIVADA consistente en la declaramon vert:da por la mudadanam

siguiente:----

JAJH//EEé‘

diecisiete, (v:smle‘de la foja 041 a 044 de autos) en la cual, en lo conducente, manifesto lo

en diligencia de investigacion de fecha veintidés de marzo de dos mil

“ - DECLARA - e
El dfa de fos hechos denunciados por la ciudadana e i yo me
encontraba en mi lugar cuando vi entrar de manera apresurada a la sefiora Guadaiupe
Flores Valle, acompanada del Sefior Alejandro, del Modulo 1 y el Sefior Gustavo del
Médulo 16, pidiéndole a s que la acompafiara,  posteriormente Se
empezaron a escuchar gritos, en 10s GUE la seftora Guadalupe Flores Valle gritaba “te
voy a partir la madre”, por lo que me levante de mi lugar y me percate de que
Guadalupe Flores no llevaba zapatos y le estaba pegando a la seflora

diciéndole que “te voy a romper tu madre”, por lo que el Administrador Tributario ,DIdIO
que las cosas se relajaran pero la sefiora Guadalupe Flores no se tranquilizaba,

% SCGLDMX
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desconozco cudl fue la situacion que suscito las agresiones, haciendo notar que fa
sefiora Guadalupe Flores Valle es una. persona muy conflictiva .que ‘Siempre esta
. puscando-meter-—problemas entre-1osempleades_ho ke -sabide gue_hubjera fenido —— ——— o=

problemas como el que nos ocupa, sin embargo su trato a los demas es muy grosero
y prepotente, amenazdndome a mf también-pordos supuestos hechos que sucedieron
el dia-nueve de febrero de dos mil dieciséis; en “la- Adm:mstracrcﬁn Tributaria San

Lazaro, s:endo todo lo que deseo manifestar. .C(Sie).

Declaracién a la que se le otorga valor de probatorio indicio de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de manera
supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, normatividad vigente en la época de ios hechos materia del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, de |a cualse desprende que el VelntldOS de marzo de dos rm[ d|eC|suete Ia cmd’adana

“los hechos que semvestigan man:festande que el nueve de febrero de dos il diemsaete presencio
las agresiones fisicas y verba!es cometidas por la servidora publica Guadalupe Flores Valle en contra
de la servidora publicay mpcentro de las oficinas que ocupa la Administracion

Tributaria San Lazaro _________

; . NSRRI < dmgencua de investigacion de fecha veintidds de marzo de dos mit
dsemsrete (v13|ble de la foja 045 a 048 de autos), en la cual, en lo conducehte, manifestd lo

siguiente: —---- - S

Mo DECLARA -

. ratifica en todos los términos la constancia de hechos ..., respecto de las agresiones
ffsrcas ¥ verba!es cometidas por /a ciudadana Guada!upe F!ores Valle en contra de fa
‘ciudadana Al ' ) ) M. cn fecha nueve de febrero del presente afio, al
inferior de [as oﬂc:nas o‘e Ia Admmrstrac:én Tributaria San Lézaro, agregando que en
una ocasion la sefiora Guao’alupe Flores Vaile se dirigié a mi haciéndome menos
como ftrabajadora y persona, reclaméandole el trato, sin embargo era muy burlona y
problematica, casi todos los compafieros han tenido algun tipo de problema con

elfa..."(Sic).

Declaracion a la que se le otorga valor probatorio de indicio de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientas Penales, aplicado de manera
supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos, normatividad vigente en la época de |os -hechos materla def Proced|mlento Admmlstratwo
Disciplinario, de la cual se desprende que la ciudadanag - RN rotifico
en todas sus partes la constancia de hechos del diez de febrero de dos mil dleCISIete en ia cual se
hacen constar las agresiones fisicas y verbales cometidas por la servidora publica Guadalupe Flores
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g Para lo cual iba caminando detras de efla no

S & personal que nos ayuda para mover algunas cajas
del archivo, minutos después se empezaron a escuchar gritos.para lo cual me levante
y me dirigi hacia el pasillo que da al archivo percatandome que estaban deteniendo a

. la licenciada Guadaiupe Fiores entre dos personas para que no agrediera de manera
fisica a la Sefiora W ef cual estaba gritando (sic) que le iba a partir su

‘madre, ya que e déc:a que ya ‘eStaba harta de elia y de que el hiciera cosas en el cual
que ella no sabfa de lo que le estaba hablando

contesto la sefiora w
manifestandole yo que qué trataba de hacer puesto que era autoridad y no podia
actuar de esa manera para lo cual le ,oeof.r que se-fuera a su iugar ,oero h:zo ©aso

omisc y Siguic :nsultando ala persona..

Declaracion a la que se le otorga valor probatorio de indicio de conformidad con io dispuesto en los
articulos 285, 286 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado_de manera

supletoria. en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, normatividad vigente en la epoca de los hechos materla del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, de la cual se desprende que el ciudadane ' y, ratificd en todas .sus
partes la constancia de hechos de! diez de febrero de dos mil dleCISIete en la cual se hacen constar
las agresiones fisicas y verbales presenmadas Y cometudas por Ia servidora pubhca Guadalupe

en diligencia de investigacion de fecha veintidés de marzo de dos mllr
diecisiete, (visible de la foja 57 a 60 de autos), mediante Ia cual, en lo conducente, mamfesto o

sngu:ente et e o st 2 it 4 1 0 P A e 8 o 1 o e i ki i = = = i e

“ DECLARA :
..ratificd en todas los términos la coristancia de hechos ... respecio de las agresiones

ffsn:as % verbaies cometldas por /a ciudadana Guadaiupe Fiores Valle en contra de la

ciudadana § L. en fecha nueve de febrero del presente afio, al

interior de jas ofrcmas de 'aAdmrm iracion Tributaria San Lézaro.. (Sic).

Declaracién a ia que se le otorga valor probatorio de indicio de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de manera
supletoria en términos del articulo 45 de la'Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos, normatividad vigente en la época de los hechos’ materla del Proced:miento Adminlstratlvo
Disciplinario, de la cual se desprende que el ciudadanc % A S WA ratifico
en todas sus partes la constancia de hechos del diez de febrero de dos mlrdleCisrete en |a cual se
hacen constar las agresiones fisicas y verbales que presencio el dia de los hechos y cometidas por la

?
4
A
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~dentro de Ias oficinas. que ocupa la

”6 LA DOCUMENTAL PRIVADA consistente en la declaracién vertida por el ciudadano Ml

WEMSNERRNINe < diligencia de investigacion de fecha veintidds de marzo de dos mil diecisiete,
(visible de la foja 049 a 052 de autos), mediante la cual, en lo conducente, manifestd io siguiente: --

K DECLARA :
..ratificd en rodos los términos la constancia de hechos... respecto de las agresiones
fisicas y verba!es cometfdas por Ia ciudadana Guadalupe Flores Valle en contra de la

i-cn _fecha nueve de. Tebrero.del presente ano, al
acion Triputana San té?'a‘rti““"(S“C)

N

~IAterior oe 1as o iciNas de 1a

Declaracién a ia que se le otorga valor probatorio de indicio de conformidad con lo d:spuesto en Ios
articulos 285, 286 y 290 ddi Cédigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de manera
supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
© Publicos, normatividad vigente en la época de los hechos matersa deI*Procedlmaento Administrativo
Disciplinario, de la cual se desprende que ei ciudadano E 3 ) B o i ratifico en
todas sus partes la constancia de hechos del diez de febrero de dos mil dleCJS|ete' en la cual se
hacen constar las agresiones frsmas y verba!es cometidas por la servidora publica Guadalupe Flores
Valle en contra de la servidora publica NI dentro de las oficinas que ocupa la

Administracién Tributaria San Lazaro.--——-~'————3———‘—--:—--?#¥——-—'—-'-"-' -

7.- LA DOCUMENTAL PRIVADA consistente en la declaracion vertida por el ciudadanc Jmni:
en la diligencia de investigacion del veintidos de marzo de dos mil diecisiete

(V|s|ble de la foja 53 a 55 de autos), en la cual manifesto lo siguiente: ------------=m-renmmrmmmmmo oo

o e DECLARA -- - : .
..ratificé en todos los términos la constancia de hechos de fecha tres de marzo de dos
mnf diecisiete, respecto a los hechos manifiesto. el dia jueves nueve de febrero de dos
mil diecisiete, regresaba de la hora de comida cuando la licenciada Guadalupe Flores
Valle, me manifesté. que le habia (sic) mojado su silfa para el -cual verifique Si
realmente esta mo,rado en el cual me percate que solamente estaba humedo,
manifestandorme (sic) que si deseaba hacer una reunién con el personal para hacerles
saber que tuvieran mas cuidado con los documentos que teniamos por si los habian
mojado, para-lo cual ella me manifesté que no, puesto que ella ya sabia quien habia
sido v que fue a propdsito, a lo cual le dije que si queria que le cambiara la silla
manifestdndome que no que tomaba una de plastico, proced! a sentarme en mi lugar
para fo cual eila hizo exactamente Jo mismo y hubo un momento en que ella se salié al
estacionamiento y cuando me percate regresaba con dos personas de nombre
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servidora publica Guadalupe Flores Valle en contra de la servidora publica

~ dentro de las oficinas que ocupa-la Administracién-Tributaria San-Lazare,

___________________________________________

Del cumulo probatorio antes descrito, se advierten elementos que presumen la existencia de
responsabilidad administrativa imputable a la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, toda vez
que en su caracter de Jefa de Unidad Departamental de Subadministracion.de Registro y Servicios al
Contribuyente de la Administracion Tributaria en San Lazaro, en fecha nueve de febrero de dos mil

diecisiete, en el mterror de ias ofrcmas que.ocupa la Administracion Tributaria en San Lazaro, agredio
ra traves de insultos y agresiones fisicas, refiriéndose a ella
", fte voy a romper tu madre pinche delegadita®, “me
e Hechos del diez de febrero de_dos mil_

a la ciudadana 4 RCIT
con insultos como “no te hagas pendeja tu fuiste”,
la vas_a'pagar”; gomo se hizo cons

diecisiete, - susorita-por los C.C:-

Lo anterlor como Se acredita con Ias declaracaones vertrdas ante esta Contralorla Inter
crudadanos , ; S ; o

LR

D Wiz, ol velntldos de marzo de dos mil “diecisiete, las cuales han sido detalladas en

li.- Ahora blen corresponde analizar los argumentos vertidos por la ciudadana GUADALUPE
- FLORES VALLE, en Audiencia de ley de fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho, (foja 147 a la
153 de autos), asi como las vertidas en su escrito presentado en la Oficialia de Partes en la misma
fecha (foja 257 a la 266), los cuales al no ser hecesaria su transcripcion, se estudian y se da
respuesta de manera conjunta, tomando en consideracion los puntos su;etos a debate planteados a

esta Constraloria Interna por fa ciudadana de =Y L TR

« Lo anterior, conforme a la tesis nimero 2%/J.58/2010, de la Novena Epoca sostenida por la Segunda
Sala publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta en el mes de mayo de dos mil
diez, tomo XXXI, visible en la pagma 830, que a la letra dispone lo siguiente; - mvemremsminmanes

“CONCEPTOS DE VIOLACION OAGRA VIOS. PARA CUMPLIR CON LOS PRINCIP/OS DE
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN .LAS.SEN TENCIAS DE AMPAROQO ES INNECESARIA
SU TRANSCRIPCION. De los precepltos integrantes del capitulo X "De las sentencias”, del tituio
primero "Reglas generales”;.del libro primero “Del amparo en general” de la Ley de Amparo, no se
.advierfe como obligacién para el juzgador que franscriba los conceptos de violacidn o, en su caso,.
los agravics, para cumplir gon Jos principios de congruencia y exhaustividad en las sentencias,
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pues tales principios se saﬁsfacen cuando precfsa los puntos sujetos a_debate,_derivados de la

efect:vamente planteados en el pheqocorrespond:ente srn :ntroduc:r aspectos distintos a los que

conforman fa. litis. Sin embargo, no existe prohibicién para hacer tal transcripcion, quedando al

prudente arbitrio def juzgador realizarla o no, atendiendo a las caracteristicas especiales del caso,
sin demérito de que para satisfacer los principios de exhaustividad y congruencia se estudien los
planteamientos de legalidad o inconstitucionalidad que efectivamente se hayan hecho vafer

Al respecto en audiencia de ley de fecha d;ecrsels de abnl de dos mil d101e5|ete y escrlto de la misma
fecha, la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, manifesto que los preceptos legales sefialdos
como infringidos por esta autoridad administrativa, es decir, lo dispuesto en las fracciones VI y XXIV
-de la. Ley_Federal_de-Responsabilidades de los Servidores Publicos, se encuentran derogados con
jechaﬂlecasse&dajuuod&dos thdaecmesrponJo-queﬁsewwota@nwpeﬂun;lo el-principio-de- t|p|e+dad

: admmrstrat:va R ——

Argumentos que resultan infundados e inoperantes, en virtud de que si bien es cierto que en fecha
diecinueve de julio de dos mil diecisiete entro en vigor /la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, se resalta que en su articulo TERCERO TRANSITORIO, se establece lo siguiente:---

‘Los procedimientos administrativos iniciados por las autoridades federales y locales con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, serén

-concluidos conforme a las disposiciones aplicables vigentes a su inicio.”

- De lo anterior, se acredita que los actos, omisiones o procedimientos administrativos iniciados por las
autoridades federales y locales, con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas seran concluidos conforme a las disposiciones legales vigentes en .

su inicio, en el caso que nos ocupa, en fecha dieciséis de febrero de dos mil diecisiete, esta
Contraloria interna, dicto Acuerdo, a efecto de iniciar el procedimiento de investigacién contemplado
por el articulo 65 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, normatividad
" vigente en [a época de los hechos, derivado del escrito de denuncia presentado por la ciudadana

Norma Olmos Rodriguez. - —

Por lo que resuita.evidente que contrario a fo manifestado por la ciudadana GUADALUPE FLORES
VALLE, esta autoridad administrativa no infringe en su perjuicio el principio de tipicidad
administrativo, en virtud de que la irregularidad administrativa que le fue hecha de su conocimiento a
través del oficio citatorio nimero CG/CISF/SQDR/1135/2018, de fecha veintiocho de marzo de dos
mil dieciocho, consistente escencialmente en que en su caracter de Jefa de Unidad Departamental de
Subadministracion de Registro y Servicios ‘al Contribuyente en la Administracion Tributaria San
Lazaro, no se abstuvo de incurrir en agravios en contra de sus inferiores jerarquicos, conducta que se
encuentra debidamente normada por 1a fraccidn Vi del articulo 47 de la Ley Federal de

A
/ SCGLDMX
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Sirve de apoyo, la tesis I.10.A.E.221.A, de la Decima Epoca, sostenida por los Tribunales Colegiados
de Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion, en el mes de Enero de 2018, Libro

50, Tomo IV, visible en la pagina 2112, que a ia letra dice lo siguiente:

“DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS SANCIONADORAS. CONDICIONES PARA LA
VALIDEZ CONSTITUCIONAL DE SU  APLICACION, EN RELA CION CON
EL PRINCIPIO DE TIPICIDAD. Ei mandato de tipificacion es una férmula técnica que integra las
condiciones de prevision y certeza de la disposicion normativa. Asl, las infracciones y las
sancionesTo-stlo- tienerr-que-estar previstascon-anterioridad-aque-se-produzca=ia conducta
enjuiciable (lex previa), sino que deben tener un grado de precision tal flex certa), que hagan
innecesaria la actividad del operador juridico, tendente a determinar los elementos del tipo, ya sea
con dnimo creativo, de complementacién, en una interpretacion basada en la analogia, o en un
desvio del texto legal. No obstante, en el derecho administrativo sancionador la tipificacién

 normativa no llega a ser inexcusablemente precisa y directa, sino que es habitual que se practique
indirectamente ¢ por remisién, cuando la conducta de reproche puede desprenderse de las
- disposiciones legales o reglamentarias que complementen las técnicas normativas utilizadas por el
legisiador, como pudieran ser los conceptos juridicos indeterminados y, en general, los conceptos
cuya delimitacion permite un margen.de apreciacion. Ademas, si bien s cierfo que en la vertiente
sancionatoria del modelo del Estado regulador, el principio de reserva de ley adquiere una
expresion minima, también lo es que subsiste el de tipicidad, como la exigencia de que la
conducta, que es condicién de la sancién, se contenga en una predeterminacion inteligible, sin
importar la fuente juridica de la que derive la obligacidn, /a cual debe ser individualizable de forma
precisa, para permitir a las personas la previsibilidad de las conductas infractoras y evitar la
arbitrariedad de la autoridad. En este contexto, la administracion colabora en la precision de/ tipo a
través de la tarea de subsuncién en el primer proceso de aplicacion de la norma, mediante el
denominado silogismo de determinacion de la consecuencia juridica, que conlleva la constatacion
de los hechos, la interpretacion del supuesto de hecho del texto normativo, la subsuncién de los,
hechos en el supuesto factico y la determinacion de la consecuencia juridica. Por tanto, la validez
conslitucional de la aplicacion de las disposiciones administrativas sancionadoras dependers del
respeto a fa literalidad def enunciado normativo y a su previsibilidad, en la medida en que eviten la
emision de resoluciones que impidan a los gobernados programar sus comportamientas sin temor
a posibles condenas por actos no tipificados previamente.”

" Debe resaltarse que ei principio de tipicidad se manifiesta como una exigencia de predeterminacion
normativa clara y precisa de las conductas ilicitas y de las sanciones correspondientes. En otras
palabras, dicho principio se cumple cuando consta en la norma una predeterminacion inteligible de la
infraccién y de la sancién; supone en todo caso la presencia de una lex certa que permita predecir
con suficiente grado de seguridad tas conductas infractoras vy las sanciones. En este orden de ideas,
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debe afirmarse que la descripcion legislativa de las conductas ilicitas debe gozar de tal claridad y
umvoudad que el Juzgador pueda conocer su alcance y 5|gn1ﬂcado al reahzar el proceso mental de

- cracreT ] S qQuETTsUpRTENTTa
mterpretamon y que lo llevarian al terreno de Ia creacion legal para suplir las imprecisiones de la
norma, principio que como ha quedado debidamente acreditado, fue observado y cumplido por esta
Contraloria Interna, en la imputacién de la irregulariad administrativa hecha dei conocimiento a la
ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, a través del citatorio nimero CG/CISF/SQDR/1135/2018,
de fecha veintiocho de marza de dos mil dieCIOChO. ==mmmmmrm s e

“TIPICIDAD. EL PRINCIPIO RELATIVO, NORMALMENTE REFERIDO A LA MATERIA PENAL,
ES APLICABLE A LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS. El principio de
t:p:c;dad que ;unto con el de reserva de !ey :ntegran el nacleo duro del principio_de Iegahdad en

precrsa de las conductas n‘:cn‘as 1% de Ias sanciones correspond:enfes En ofras palabras, d:cho
~ principio Se cumple cuando consta en fa norma una predeterminacion inteligible de la infraccion y
de la sancién; supone en todo caso la presencia de una lex certa que permita predecir con
_Suficiente grado. de seguridad las_conductas. infractoras_y las _sanciones._En-este orden-de_ideas, - -
debe afirmarse que la descripcién legislativa de las conductas ilicitas debe gozar de tal claridad y
" univocidad que el juzgador pueda conocer su alcance y significado al realizar el proceso mental de
adecuacion tipica, sin necesidad de recurric a complementaciones legales que superen la
inferpretacion y que lo llevarian al terreno de la creacion legal para suplir las imprecisiones de la
norma. Ahora bien, toda vez que el derecho adminisirativo sancionador y el derecho penal son
manifestaciones de la potestad punitiva del Estado y dada la unidad de ésta, en la interpretacion
constitfucional de los principios del derecho administrativo sanclonador debe acudirse al aducido
principio de tipicidad, normalmente referido a la materia penal, haciéndolo extensivo a .las
infracciones y sanciones administrativas, de modo tal que si cierta disposicion administrativa
establece una sancién per alguna infraccion, la conducta realizada por el afectado debe encuadrar
exactamente en Ja hipdtesis normanva prewamente establecida, sin que sea licito ampliar ésta por

analogfa ¢ por mayoria de razén.”

En ese mismo sentido, es de sefalar que los argumentos vertidos por la ciudadana GUADALUPE
FLORES VALLE, en su escrito de fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho, respecto de indebida
imputaciéon a la obligacién que establece la fraccion XXIV del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Puablicos, normatividad vigente en la época de los hechos, en
relacion con el Coédigo de Etica de los Servidores Publicos para el Dfstnto Federal, resultan

INSUficientes € INOPEraANTES. ~mmmms ettt e

Ello en virtud de que contrario a lo que refiere la ciudadana de mérito, la fraccion XXIV del articulo 47
de la Ley de la material, no viola la garantia de exacta aplicacion de la ley en materia penal contenida
en el articulo 14 de ia Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues con la inclusion
del término “incumplimiento de cualquier disposicién legal” como elemento normative de dicho tipo

. y; ]
e
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sancionaterio, se alude a una conducta que se realiza en forma contraria a las normas que regulan el
servigio encomendado y que impiden el correcto ejercicio de la administracién publica y, por tanto, no
hay subjetividad para calificar si la conducta es indebida o no, pues para determinar si se actualiza tal
hipotesis normativa es menester recurrir a la legistacion federal, reglamento, decreto, circular o norma
~ de caréacter general que regule el cumulo de obligaciones o atribuciones inherentes al cargo.---ww------

Esto es, lejos de ser una “norma en blanco" (supuestos hipotéticos que necesitan de la declaratoria
de otra ley para tener como ilicita la conducta citada en €l dispositivo legal, toda vez que €l supuesto
de hecho no aparece descritc en su totalidad), la mencionada hipétesis es una norma de "remision
tacita" en virtud de que al aludir a las atribuciones y facultades del servidor publico, implica que tenga
que acudirse a las leyes que rigen su actuacion, sin que sea necesario gue, como acontece en el
derecho penal, las_obligaciones de los servidores publicos se encuentren contenidas en leyes
formales y materiales para que sirvan de base para determinar una causa de responsabilidad

AAMNNISFATIVA, =nm e e s s T = T e

Lo anterior, conforme a la tesis 1.70.A.49, de la Décima Epoca, sostenida por los Tribunales
Colegiados de Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, en el mes
de septiembre de 2012, Tomo 3, Libro XlI, visible en fa pagina 1684, que a la letra dice! --------veemmrm- -

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATI VAS DE L OS SERVIDORES PUBLICOS.-
LA FRACCION XXIV DEL ARTICULO 8DE LALEY FEDERAL RELATIVA, AL SER UNA
NORMA DE REMISION TACITA, NO VIOLA LA GARANTIA DE EXACTA APLICACION DE
LA LEY EN MATERIA PENAL. Al sefialar la citada fraccion que los servidores publicos fendran
- la obligacion de "Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier
disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico” no viola la
garantfa de exacta aplicacion de laley en materia penal contenida en el articulo 14_de 18
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues con la inclusion del término
“incumplimiento de cualquier disposicion legal” como elemento normativo de dicho fipo
sancionatorio, se alude a una conducta que se realiza en forma contraria a las normas que regulan
el servicio encomendado y que impiden el correcto efercicio de la administracién pablica y, por
tanta, no-hay subjetividad para calificar si la conducta es indebida o no, pues para determinar si se
actualiza tal hipdtesis ‘normativa es menester recurrir a la legislacion federal, reglamento, decreto,
circular o norma de cardcter general que regule el cumulo de obligaciones o atribuciones
inherentes al cargo. Esto es, lgjos de ser una "norma en blanco” -supuestos hipotéticos que
necesitan de la declaraforia de otra ley para tener como llicita fa conducta citada en el dispositivo:
legal toda vez que el supuesto de hecho no aparece descrito en su fotalidad-, la mencionada
hipttesis es una norma de "remision técita”, en virtud de que al aludir a las atribuciones y
facultades del servidor piblico, implica que tenga que acudirse a las leyes que rigen su actuacién,
sin que sea necesario que, como acontece en el derecho penal, las obligaciones de los servidores
publicos se encuentren contenidas en leyes formales 'y maferiales para que sirvan de base para
determinar una causa de responsabilidad  administrativa, én atencién & que
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos establece las
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obligaciones de éstos para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deben observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, y cuyo incumplimiento da
lugar al procedimiento 'y a las sanciones que correspondan.  Por  tanto, la

“mencionadd fraccion cumple ton los elementos béasicos de la conducta antijuridica y describe de
manera clara, precisa y exacta, cudl es la accién u omisidén sancionable -la inobservancia del
cumulo de obligaciones que rigen al servicio pablico y que conoce el funcionario desde que toma
protesta en el cargo-, por lo que sf se describe la conducta sancionatoria, dado que se
proporcionan las bases juridicas sustanciales y formales sobre las que descansa la falta
administrativa, de manera que no hay menoscabo al principio de exacta aplicacién de la ley.

En ese sentide, no existe violacién a los principios de legalidad y tipicidad establecidos por la
Constitucién Pélitica de los Estados Unidad Méxicanos, pues contrario a lo sefaldo por la alegante, la
infraccién a los articulos 13-y 15 del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos para el Distrito
Federal, resulta normatividad aplicable relacionada con la conducta desplegada por la misma, toda
vez que dichos preceptos legales disponen, en lo escencial, las reglas de trato y conducta con la que
debe de conducirse todo servidor publico que desempefie funciones dentro de la Administracién
Publica, las cuales no fueron observadas por la ciudadana GUDALUPE FLORES VALLE, como Jefa
de Unidad Departamental de la Subadministracién de Registro y Servicios al Contribuyente adscrita a
la Administracion Tributaria en San Lazaro, como se ha sefalado en el cuerpo de la presente

resoiucmn , -

Por otro lado, refiere la ciudadana GUDALUPE FLORES VALLE, que derivado del juicio laboral
radicado ante Octava Sala del Tribunal Federai de Conciliacién y Arbitraje, con el nimero 3008/2017,
se acredita la falsedad de los hechos narrados en la constancia de hechos de fecha diez de febrero
de dos mil diecisete; sin embargo, si bien es cierto de la copia simple del acta de |la Audiencia de
pruebas, alegatos, con la que pretende acreditar su dicho, se advierte que los servidores publicos
llamados para desahogar fa prueba de ratificacén de contenido y firma de la constancia de hechos
referida, declararon ante la Octava Sala del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, que no
recordaban con exactitud fa fecha en la que se suscribi6 la Constancia de hechos referida, asi como
el nombre de las personas que se encontraban presentes el dia de los hechos, es decir el dia nueve
de febrero de dos mil diecisiete; lo es también, que de las mismas no se advierte que Ios hechos
imputados a la ciudadana de merito, cometidos en contra de la ciudadana #

no hubieran ocurrido, tan es asi que de-las.declaraciones en estudio, se adwerte que Ios rat:ﬁcantes'
manifestaron ue les constan los heches por que fueron testigos:oculares de los mismos, testigos que
son contestes con lo declarado ante esta autoridad, declaracicnes que se encuentran detalladas en

fos numerales 4,5,6,7, v 8 de la presente resolucion. e

Sirve de apoyo, la Tesis de la Quinta Epoca, sostenida por la Primera Sala, publicado en ef
Semanario Judicial de la Federacién, pagina 19441, gue dice lo siguiente: - ‘
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TESTIGOS EN MATERIA PENAL, Las declaraciones conlesles, ratificadas en varias ocasiones y
sostenidas en los diferentes careos, deben ser apreciadas como un indicio cierto, absolutamenie
. veraz, si no estan contradichas por algun otro dato existente en el proceso y son verosimiles, por
provenir de personas sencilias de ninguna insiruccion, y su propia ignorancia de fas leyes no hace
suponer que hayan tratado de imputar a ofra persona la comisiéon de un delito sin justificacion

alguna

De lo anterior, se desprende que las declaraciones contestes, ratificadas en varias ocasiones y
sostenidas en los diferentes careos, deben ser apreciadas como un indicio cierto, absolutamente
veraz, por 10 que al no exisitir una discrepancia entre lo deciarado por los servidores publicos que
suscribieron la constancia de hechos de fecha diez de febrero de dos mil diecisiete, ante esta
. Contraloria Interna y la -autoridad laboral correspondiente, dichas declaraciones se tienen como
ciertas y absolutamente veraces, y con las mismas se acredita que el dia nueve de febrero de dos mil
diecisiete, al interior de la Administracién Tributaria San Lazaro, la ciudadana GUADALUPE FLORES
VALLE, cometi¢ actos de violencia fisica y verbal en contra de su inferiror jerarquica la ciudadana

Ahora bien, en Audiencia de Ley de fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho y escrito de la misma
fecha, (fojas 231 a la 271 de autos), la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, presentd los

siguientes medios de prueba: -

1.- LADOCUMENTAL PRIVADA consistente en la copia simple del acuerdo de fecha trece de marzo
de dos mil dieciocho, emitido por la Octava Sala del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, en el
expediente 3008/2017 (foja 267 a 271 de autos); documental que tiene valor probatorio de indicio en
términos de los articuios 285, 286 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacién
supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, normatividad aplicable
vigente en la época de los hechos, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 45, del segundc
ordenamiento en cita, de la cual se advierte el desahogo de la prueba consistente en ratificacion de
contenido y firma de la constancia de hechos de fecha diez de febrero de dos mil diecisiete;
documental que no favorece a los intereses de su oferente, toda vez que obra en el expediente en

que se actuar las diligencias de fecha veintidos de marzo del dos mil_ diecisiete, en ra cual los -

mudadanos 3

; rlnd:eron su

declaracuon respecto de Ios hechos ocurrldos el dla nueve de febrero de dos mli dieCISiete los cuales
se hicieron constar en el acta del diez de febrero del mismo afo, con las cuales se acreditan los actos
de violencia fisiqa_ _y verbal cometida por la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, en contra de
la ciudadanag R ' el dia nueve de febrerc de dos mil diecisiete, las cuales se ven
robustecidas con las declaraciones vertidas por los ciudadanos en comento, ante el Tribunal Federal

de Conciliacidn y Arbitraje el dia trece de marzo de dos mil dieciocho. e
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2 y 3 LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todo lo actuado dentro del presente
expediente y la presuncional en su doble aspecto legal y humana, consistente en el hecho cierto
que se desprenda en el sentido de que las propias constancias, se advierta que son falsos los hechos
narrados dentro de ia constancia de hechos al ser contradictorias las manifestaciones vertidas por los
ratificantes, al respecto, dichas pruebas no tienen vida propia, ya que la primera deriva de las mismas
pruebas que obran en autos, y por io que corresponde a la segunda, no es mas que €l nombre que en
la practica se ha dado a ia totalidad de las pruebas recabadas en el juicio; sirven de apoyo a lo
anterior la tesis XX.305K, emitida en la Octava Epoca, sostenida por los tribunales Colegiados de
Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion tomo VIl pagina 379 del mes de enero

de 1995, que a la lefra dice: -

PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO
TIENEN VIDA PROPIA LAS.- Las pruebas instrumental de acluaciones y la presuncional legal y
humana, practicamente no tiene desahogo, es decir que no liene vida propia, pues no es mas que
el nombre que en la practica se ha dado a la tolalidad de las pruebas recabadas en ef juicio, por lo
que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de fas mismas
pruebas que existen en las constancias de autos.

Asi como la tesis aislada en materia comuan, emitida en la Septima Epoca, sostenida por la Segunda
Sala, publicada en el Seminario Judicial de la Federacién, volumen 71, tercera parte, pagina 37, que

a la letra dice: ——

“PRUEBA PRESUNCIONAL. ATENDIBILIDAD. REQUIERE QUE LA PARTE QUE LA INVOCA
'MANIFIESTE EL PRECEPTO LEGAL QUE LA ESTABLECE Y LOS HECHOS QUE LE SIRVEN
DE BASE. Aungue el quejoso, en su escrito de ofrecimiento de pruebas, alegue en su favor la
prueba Presuncional tanto legal como humana, en cuanlo favorezca a sus intereses, resulta
correcto decidir que nc existé probanza alguna para acreditar los hechos concernientes a la
pretendida ilegalidad en que incurrié la autoridad responsable al emitir el acto reclamado, en caso
de gque la parte quejosa omita manifestar cudl es el dispositivo legal que establece expresamente
la presuncién que opera g su favor, asf como también cuales son los hechos que constituyen los

supuestos de la presuncion.”

Al respecto, esta autoridad determina que dichos medios probatorios no son favorables a la oferente,
toda vez que cémo ha quedado precisado, estos consisten en las pruebas recabadas en el

procedimiento de mérito, en virtud de esto cabe serialar que de las constancias que integran el

presente expediente no se observa documento alguno ni precepto legal con los cuales se logren
desvirtuar la falta administrativa imputable a la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE; sin

embargo, si obran elementos convincentes para acreditar las faltas imputadas a la ciudadana de
- mérito a través del oficio nimero CG/CISF/SQDR/1135/2018, de fecha veintiocho de marzo de dos
mil dieciocho, fas cuales han quedado sefialadas anteriormente, por lo que esta Contraloria Interna se
remite al estudio de las mismas en obvio de repeticiones iNUtiles.-m~=rmmrmnmnmmranccacanam s
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Asi también, en audiencia de ley de fecha dieciséis de abril de dos mil dieiciocho, en via de alegatos
la ciudadana, GUADALUPE FLORES VALLE, a través de su representante legal el Lic. Juan José

Solares Romero, manifests 10 SigUIERTE merwmmmammm i st s o ot e

"..que por esta via se hace especial énfasis en que no puede ser sancionbada una persona por
precepto administrativo y legal, que ha sido derogado, el se segundo, se destaca el hecho de las
contradicciones en que incurrieron los integrantes de la constancia de hechos de diez de febrero.
de dos mil diecisiete, como quedo acreditado en fas repreguntas y de la propia voz de ellos en el
acuerdo ofrecido comp prueba en ia documental 1, por lo que soilicita a esta H. Contralorfa, al no
- tener elementos para sancionar, ordene el archivo del presente expediente...”

Al respecto, es de sefalar que en lo conducente el servidor publico refiere los mismos argumentos
vertidos en la etapa de declaracion, los que ya fueron objeto de analisis en cuanto a su alfcance y
valor probatorio en parrafos que anteceden, resultando ser inoperantes e infundados, por |las razones
ya expuestas, por lo que esta Contraloria Interna se remite al estudio de 10S MiSMOS, =mvrearmmmrmm e

Por o anterior, es de expresar que el estudio de los anteriores argumentos y pruebas vertidas enla
~Audiencia de Ley celebrada en fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho, la servidora publica

responsable no aporta elementos que desvirtlen los hechos asentados como ciertos, resultando que

de las actuaciones. det .expediente de meéritc existe responsabilidad administrativa atribuible a la
. ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, por lo que con fundamento en el articule 64, fraccién I,
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, normatividad vigente en la época
de los hechos; se determina que la ciudadana de mérito, es administrativamente responsable de la-

irregularidad quE s& 1@ At DUy e~ wmmm e e e ettt e

lll.- Una vez analizadas las constancias que integran el disciplinario que se resuelve, asi como las
manifestaciones, pruebas y alegatos de la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, se determina’
que en su desempefic como Jefe de Unidad Departamental de la Subadministracion dde Registro y
Servicios al Contribuyente en la Administracion Tributaria San Lazaro, infringié lo dispuesto en las
fracciones IV y XXIl, de la Ley Federal de Responsabilidades de fos Servidores Publices, de acuerdo

a los siguientes razonamientos l6gico-juridicos: -

- Al respecto, el articulo 47 de la Ley Federa! de Res,oonsabrlfdades de Ios Servidores Publicos,
establece lo siguiente: - -~ _—

“Ley Federal de Responsabilidades de fos Servidores Piublicos
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Articulo  47.- Todo servidor puablico tendrd las siguientes obligaciones, para.
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser
observadas en el desempeno de su empleo, cargo 0 comision, y cuyo incumplimiento
daré lugar al procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus
derechos faborales, asi como de las normas especificas que al respecto rijan en el

servicio de las fuerzas armadas:

Por su parte, la fraccién VI del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
'P;’;bh’cos, normatividad vigente en la epoca de los hechos, establece:--- --

V.- Observar en la direccion de sus inferiores jerérquicos las debidas reglas
del trato y abstenerse de incurrir en agravio, desviacion o abuso de autoridad,

Articulo del cual se desprende que para salvaguardar |a legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deben ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comision, todo servidor
publico tiene la obligacién de observar en la direccion de sus inferiores jerarquicos las debidas reglas
del trato y abstenerse de incurrir en agravio, obligacién que no fue cumplida por la ciudadana
GUADALUPE FLORES VALLE, en su caracter de Jefa de Unidad Departamental de
Subadministracién de Registro y Servicios al Contribuyente de la Administracién Tributaria en San
Lazaro, en virtud de que en fecha nueve de febrero de dos mil diecisiete, en el interior de las oficinas.
que ocupa la Administracion Tributaria en San Lazaro, no se abstuvo de incurrir en agravios en
contra. de su inferior jerarquico, la ciudadana: % en virtud de que a través de
insultos y agresiones fisicas, ataco a la ciudadana de merito, sefialandole “no te hagas pendeja tu
fuiste”; “te voy a romper tu madre pinche delegadita”, "me |a vas a pagar”’; como se hizo constar en la
Constanc:a de Hechos del diez de febrero de dos mil dlecnssete suscrita por los C.C. % By
; NG Como ACTUANTE \ X -

L et - 1

lo anterior las declaraciones vertidas ante esta Contraloria Interna, por los

Robustemendo

ciudadanos de mérito ratificaron en todas y cada una de sus partes la Constancia de Hechos suscrita
el diez de febrero de dos mil diecisiete, en’la cual se hicieron constar las agresiones fisicas y
_ verbales cometidas por la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, en su carécter de Jefa de
" Unidad Departamental de Subadministracion de Reg:stro y Servicios al Contribuyente de la
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Administracion Tributaria San Lazaro, en contra de su inferior jerarquico la ciudadana Norma Oimos .

Rodriguez. -----«-----

Asimismo, por la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE contravmo lo dispuesto en la fraccidn
XXIV del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
normatrividad vigente en la época de los hechos, en correlacion con los articulos 13 y 15 del Codigo
de Etica de los Servidores Publicos para el Distrito Federal, ordenamientos que a ia letra sefiafan lo

siguiente:

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

XXIV.- La demas que le impongan fas leyes y reglamentos
Codigo de Etica de los Servidores Publicos para el Distrito Federal

Articulo 13.- El servidor ptiblico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria,
de respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes interactia.

Articulo 15.- El servidor publico debe dar a Ias personas un trato digno, cortes, cordial

-

y tolerante.

Esta obligado a reconocery aonsrderar en todo momento fos derechos !fben‘ades y
cualidades inherentes a fa condicién humana. .

De los preceptos legales anteriormente transcritos, se acredita que es obligacion de todo servndor
' publico conducirse con una actitud de respets hacia los servidores publicos con quienes interactua,
asi.como de dar un trato digno, cortes, cordial y tolerante a los mismaos; obligacién- que no fué
observada por por la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, toda vez que en su cargo como
Jéfa de unidad Departamental de Subadministracién de Registro y Servicios al Contribuyente dela -
Administracion Tributaria San Lazaro, el nueve de febrero de dos mil diecisiete, en el interior de las
oficinas que ocupa la Administracion Tributaria en San Lazaro no se abstuvo de incurrit.en agravios
en contra de su inferior jerdrquico, la ciudadana 4§ ' AL
de insultos y agresiones fisicas, ataco a la ciudadana de mento senalandole no te hagas pendeja tu
" "te voy a romper tu madre pinche delegadita”, "me la vas a pagar’; como se hizé constar en Ia
Hechos del diez de febrero de. dos mll dlecasnate suscrita por los C.C. di‘ i '

, COMO ACTUANTE’ A it
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como TESTIGOS DE

=1

Robusteciendo lo anterior las declaraciones vertidas ante esta Contralorfa Interna, por los
ciudadanos Jridaigisn SRR b I "

cnudadanos de mérito ratificaron en todas y cada una de sus partes la Constancia de Hechos suscrita
el diez de febrero de dos mil diecisiete, en la cual se hicieron constar las agresiones fisicas y
verbales cometidas por la servidora publica Guadalupe Flores Valle, en su caracter de Jefa de

Unidad Departamental de Subadministracién de Registro~y-. ~Servicios al Contribuyente de la
Administracién Tributaria San Lazaro, en contra de su mfenor Jerarqwco la ciudadana eIy

R , S ,

He las faltas que §e le .imputaron, debiendo ser

sanc:onada tomando en cuenta los elementos enumerados en el artlculo 54 de la Ley Federal de

Responsabifidades de los Servidores Publicc

hechos. --- 1

- . 'ﬂ"e::.—‘ " _’p

La fraccion | del mencionado preceptqst ’ﬁégl’gtcé\—-—;,w# - ;? s ‘
e WY

...I. La gravedad de la respopisabilidad en que se curra£ la conveniencia de suprimir
practicas que infrinjan, en @ualquier forma, las dis _s:c;ﬁnes de esta Ley o las que se

dicten con base en ella... i 4

Al respecto, debe decirse quegia responsabilidad en la :&Je incurrié la ciudadana GUADALUPE
Méerito, el dia nueve de febrero de dos mil

FLLORES VALLE, es grave todg vez que la ciudadana de?
diecisete, comeno actos de violeficia fisica y verbales epfcdntra de su inferior jerarquico la ciudadana
condudt que fue cometldagﬁ sufcaracter de servidora publica con el cargo

Jefa de Unidad Departarﬁental de’' I3, Subadministraeion de igf?eglstro y Servicios al Contribuyente en la

Administracion Tributaria San Lazard#ig, %Lfmf?fnge las obiigaciones establecidas en las fracciones

EX

VI y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades de lgs Servidores Pubficos, normatividad vigente
en la época de los hechesr.asi como los articulos 13 5 15 del Cdédigo de Etica de los Servidores

Pablicos para ef Drstngp 2 R S— = e
Ar‘
II. Las circunstancias socioecondmicas d%serwdor publico
:«"'ﬂ‘
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N' como TESTIGOS DE
STENCIA, todos ellos adscritos a la Administracion Tributaria San Lazaro. _

Interna, por los

s vertidas ante esta Contraloria

las declaracj

Rebusteciendo lo anterior

ciudadanocs

el veintidés de marzo de dos mil diecisiete, de las cuales se advierte que ios
ciudadanos de mérito ratificaron en todas y cada una de sus partes la Constancia de Hechos suscrita
el diez de febrero de dos mil diecisiete, en la cuai se hicieron constar las agresiones fisicas y
verbales cometidas por la servidora publica Guadalupe Flores Valle, en su caracter de Jefa de
Unidad Departamental de Subadministracidn de Registro y Servicios al Contribuyente de la

Administracion Tributaria San Lazaro, en contra de su inferior jerarquico la ciudadana~

V.- Con base en lo anteriormente expuesto, se concluye que la ciudadana GUADALUPE FLORES
VALLE, es administrativamente responsable de las faltas que se le imputaron, debiendo ser
sancionada tomando en cuenta los elementos enumerados en el articulo 54 de la Ley Federal de
‘Responsabilidades de los Servidores Pablicos, normatividad aplicable vigente en la época d elos

hechos.

La fraccién | del mencionado precepto legal establece:

...l. La gravedad de la responsabilidad en que se incurra y la conveniencia de suprimir
practicas que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de esta Ley o las que se
dicten con base en ella...

Al respecto, debe decirse que la responsabilidad en la que incurrié la ciudadana GUADALUPE
FLORES VALLE, es grave toda vez que la ciudadana de mérito, el dia nueve de febrero de dos mil
diecisete, cometié actos de violencia fisica y verbales en contra de su inferior jerarquico la ciudadana
Norma Olmos Rodriguez, conducta que fue cometida en su caracter de servidora publica con el cargo
Jefa de Unidad Departamental de la Subadministracion de Registro y Servicios al Contribuyente en la
Administracién Tributaria San Lazaro, la cual infringe las obligaciones establecidas en las fracciones
VI y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, normatividad vigente
en la epoca de los hechos, asi como los articulos 13 y 15 del Cédigo de Etica de los Servidores

Puablicos para el Distrito Federal.

...lI. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico...
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Al respecto la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE en la Audiencia de Ley de fecha dieciséis
de abril de dos mil dieciocho, cuya acta de desahogo obra en autos de la foja 231 a la 256, manifestd
tener*origfnaria dem, estado civil%con una
percepcion mensual en la época en que sucedieron los hechos de aproximadamente $28,000.00
(veintiocho mil pesos 00/100 M.N.), que le otorgaba el Estado por su desempefio como Jefe de
Unidad Departamental de la Subadministracién de Registro y Servicios al Contribuyente en la
Administracion Tributaria San Lazaro, declaracion con valor probatorio de indicio, la cual se valora de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290 del Cédigo Federal de Procedimientos
Penales, de apiicacién supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

de acuerdo con lo sefialado en el articulo 45, del segundo ordenamiento en cita, de la cual se advierte
que el nivel socioecondmico de la servidora plblica responsable es medio.-

Lo anterior, se robustece con las copias certificadas de los recibos de liquidacion de pago,
correspondientes a la primera y segunda quincena de mes de febrero de dos mil diecisiete, (fojas 64
y 65 de autos), documentales que cuentan con valor probatorio pleno de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 280, 281 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales, aplicado de
manera supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, normatividad vigente en la época de los hechos materia del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, de las cuales se desprende que en la época de los hechos imputados, la
- ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, percibia un sueldo mensual neto por la cantidad de
$24,653.00 (veinticuatro mil seiscientos cincuenta y tres pesos 00/100 M.N.}, por lo que se acredita
que el nivel socioecondmico de la ciudadana de mérito, al momento de los hechos, era- ---------

...lIL.- El nivel jerdrquico, los antecedentes y las condiciones del infractor...

Como ha guedado ya acreditado con la copia certificada del DOCUMENTO ALIMENTARIO DE
PERSONAL, ALTAS, elaborado el dia dieciséis de marzo de dos mii diez (visible a foja 159 de
autos) la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, causo alta al puesto de “JUD DE
SUBADMINISTRAC!ON DE REGISTRO Y SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE F”; y de conformidad a
lo manifestado en Audiencia de Ley del dieciséis de abril del presente afio, en la que sefalo que en Ia
época de los hechos se desempefiaba como Subadministradora de Registro y Servicios al
Contribuyente en la Administracion Tributaria San Lazaro, se considera que su nivel jerarquico es
medio, dentro de la estructura de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de Mexico.

En relaciéon a los antecedentes obra en autos en la foja 272, oficio numero
SGCG/DGAJR/DSP/00092148/2018 de fecha doce de abril de dos mil diecicoho, mediante el cual el
Licenciado Miguel Angel Morales Herrera, Director de Situacién Patrimonial de la Secretaria de la
Contraloria Generai de la Ciudad de México, informé a esta Contraloria Interna que se realizé una
busqueda en el Registro de Servidores Publicos Sancionados en la Administracién Publica de la

D
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C:udad de México, y no fue localizado-a esa fecha reg;stro de sancion de la ciudadana GUADALUPE
FLORES VALLE; documental que se valora en términos de los articulos 280, 281 y 290 del Codigo
Federal de Procedimientos Penales de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, toda vez que fue expedida por servidor publico en ejercicio de sus
funciones, sin que de. autos se desprenda. que haya sido objetada de falsa, por lo que tiene valor
~ probatorio pleno para el efecto de acreditar que en el registro de Servidores Pubhcos Sancionados en
——la-Administracién-Rublica-de-la-Ciudad-de- México, -no existe registro de sancién de la ciudadana de
mérito, por lo que se acredita que no existen antecedentes de incumplimiento a las obligaciones del
servicio publico, por parte de ia ciudadana GUDALUPE FLORES VALLE. -~ rmmscommernmmmn e

Por io que respecta a las condiciones de la servidora publica en comento, es persona mayor de
dieciocho afios, con una edad de cincuenta y sels afios, con grado de estudios de Licenciatura en
Administracion de Empresas, asi como una experiencia en la Administracién Publica
aproximadamente de veinticuatro afios al momento de los hechos; lo que le permitia contar con.
criterio para cumplir con sus obligaciones, y por ende, no apartarse de los principios rectores del
servicio publico; sin que obre en el expediente constancia alguna que permita presumir a esta
autoridad que el servidor publico responsable, tuvo razones particulares para apartarse de las
obligaciones que como servidor publico tenia encomendadas vy faltar a los principios de legalidad v

eficiencia que rigen el servicio pablico.----- e

...IV.- Las condiciones exteriores y los medios de efecucion...

Respecto a las condiciones exteriores, debe decirse que la conducta irregular por la que se le
sanciona a la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, se origino toda vez que en su caracter de
entonces Jefa de Unidad Departamental de la Subadministracién de Registro y Servicios al
Contribuyente en la Administracion Tributaria San Lazaro, e! dia nueve de febrero de dos mil
dumeSIete‘ cometto actos de violencia fisica y verbal en contra de su inferior jérarquico la ciudadana

Ak DO sin que de autos se desprenda que existié alguna condicién exterior que la
obhgara a apartarse de sus obligaciones como servidora publica, en relacidén al buen trato y la
direc¢ion que debe de observar hacia sus inferiores jerarquicos, o medio de prueba que acredite lo

O I O = e e e e e L 5 e 2 e e e

En cuanto a los medios de ejecucion, debe decirse que la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE,
al momento de los hechos se desemperiaba con el cargo de Jefa de Unidad Departamental de ia
Subadministracion de Registro y Servicios al Contribuyente en la Administracién Tributaria San
Lazaro, sin embargo, el dia nueve de febrero de dos mil diecisiete, al interior de su centro de trabajo,
cometlo_actc_)u de violencia fisica y verbal en contra de su inferior jérarquico la ciudadana e
R sin que obre constancia en el expediente en que se actla, de la gue se desprenda

que exnst:eron crrcunstancnas ajenas a éste que le obligaran a actuar como lo hize.
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V- Lla antigiiedad del servicio...

Asimismo, esta autoridad toma en consideracién la antigiiedad en el servicio pablico de la ciudadana
GUADALUPE FLORES VALLE, la que se desprende de la documental publica consistente en copia

Certficada de Ta "CONSTANCIA DE NOMBRAMIENTOY/O~ MODIFICACION DE-SITUACION DE
PERSONAL”, (visible a foja 85 de autos), misma que cuenta con valor probatorio pleno de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 280, 281 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos
Penales, aplicado de manera supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, normatividad vigente en la época de los hechos
materia del Procedimiento Administrativo Disciplinario, al haber sido emitido por servidor publico en
" ejercicio de sus funciones, con la que se acredita que en dieciséis de enero de mil novecientos
noventa y tres, la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, causo alta al puesto de "JEFE DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ASISTENCIA, LIQUIDACION Y SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE.
A.TK. XOCHIMILCO", de Io que se concluye que la ciudadana de mérito tenia una antigiiedad en el
servicio publico al momento de los hechos de aproximadamente veinticuatro afios; por lo gue se llega
a la conclusion de gue tenia la experiencia y los .conocimientos suficientes para conocer las
obligacicnes y responsabilidades a las que esta sujeto todo servidor publico en el desempenrio de sus
funciones, asi como las reglas de trato y la actitud con la que debe conducirse hacia sus inferiores

jerarquicos. O ——

...Vi- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y...

Al respecto obra en autos en la foja 272, el oficio nimero SGCG/DGAJR/DSP/00092148/2018 de

fecha doce de abril de dos mil diecicoho, mediante el cual el Licenciado Miguel Angel Morales

Herrera, Director de Situacién Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de '
México, informd a esta Contraloria Interna que se realizd una busqueda en el Registro de Servidores
Publicos Sancionados en fa Administracibn Publica de la Ciudad de México, y no fue localizado a esa
fecha registro de sancién de la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE; documental que se valora
en términos de los articulos 280, 281 y 290 del Cdédigo Federal de Procedimientos Penales de
aplicacién supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, toda vez que
fue expedida por servidor publico en ejercicio de sus funciones, sin que de autos se desprenda que
haya sido objetada de falsa, por lo que tiene valor probatorio pleno para el efecto de acreditar que en
el registro de Servidores Publicos Sancionados en la Administracidn Puablica de ta Ciudad de México,
no existe registro de sancidn de la ciudadana de merito, por lo que se considera que no es reincidente

en el incumplimiento de sus OblIgaCIONES. «mmrrrrrr e i e s ST

27 DE 31

A

SCGLOMX

SECRETARIA DE LACONTRALCRIA GENERAL
Direccién Genpral de Contralorias Internas en Dependeoncias y Grganos Desconcentrados

Direccidn Ejecutiva de Coniralorias Internas en Dependencias y QOrganos Desconcentrados "B,
Contraloria interna en la Secretaria de Finanzas

Nifins Héroes N° 65, Acceso 5,

. Cotonia Docleres, Del. Cuauhtémoc

/ C.P.06720.
Tel. 5134 2500 Ext, 1309



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

=

©
-
44

..VIL-£l monto def beneficio, dafio o per;u:c:o econdmicos derivado del incumplimiento de
obhgac;ones

Al respecto, tenemos que en el caso concreto, que con la irregularidad cometida por la ciudadana
GUADALUPE FLORES VALLE, no se ocasioné un dafno patrimonial al Erario de ia Ciudad de

Lo anterior, ya que la conducta acreditada a |a acusada implicd, que el dia nueve de febrero de dos
mil diecisiete, en funciones de Jefa de Unidad Departamental de la Subadministracién de Registro y
Servicios al Contribuyente, agredié fisica y verbalmente al interior de las oficinas de su centro de-
trabajo en la Administracion Tributaria en San Lazaro, a su inferior jerarquico la ciudadana Norma
Olmos Rodriguez, irregularidad que no es cuantificable econdmicamente en forma alguna.-------w—-e-

los

En virtud de los considerandos que anteceden y tomando en cuenta los hechos narrados,
razonamientos expresados, asi como los elementos a que se refiere el articulo 54 de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, esta Contraloria interna en la Secretaria de
Finanzas de la Ciudad de Mexico, procede a determinar la sancién a que se ha hecho acreedora ia
ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE por la falta administrativa en que incurrié en su caracter
de Jefa de Unidad Departamentai de la Subadministracion de Registro y Servicios al Contribuyente
en la Administraciéon Tributaria San Lazaro de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, y
que constituye una violacion a las obligaciones establecidas en los ordenamientos legales senalados

en gl cuerpo de la presente reSOlUCION. ~m—mmmmmmmmm s e s s

Asumasmo esta autoridad toma en consideracién que la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, a
la fecha de emision de la presente resoiucion no cuenta con antecedentes y no es reincidente en el
incumpiimiento de sus obligaciones como servidor pablico, que no ocasiond un dafio patrimonial a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México y no existieron elementos externos a su voluntad que

le impidieran cumplir con sus obligaciones. S

Esta auforidad también toma en consideracion que la imputada cuenta con un nivel socioecondmico
medio y académico que le permitia conocer que debia apegarse a la normatividad cuya omision se le
atribuyd, por lo que contaba con los conocimientos suficientes en relacion a las reglas del buen trato y
la direccion de sus inferiores, que debia observar como Jefa de Unidad Departamental de la
Subadministracién de Registro y Servicios ai Contribuyente en la Administracién Tributaria San
Lazaro de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México; de igual forma, debe decirse que la’
ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, al incurrir en ia irreqgularidad que ha sido previamente .
descrita, debia atender la obligaciéon que ie impone la normatividad sefalada en el cuerpo de la
presente resolucion, respecto de las reglas de buen trato que debia observar en la direcciéon de sus
inferiores, absteniendose de incurrir en agravios en su contra, no obstante omitioé dicha obligacion sin
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____________________________________________ — -

Por Ultimo es importante, sefialar que la falta administrativa cometida por la involucrada es
considerada como grave, en atencion a las consideraciones sefialadas previamente, circunstancias
que no deben pasar por desapercibidas por esta Contraloria Interna. -

Con base en las consideraciones que anteceden y conforme al artlculo 53 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, que reglamenta las sanciones aplicables a fas faltas
administrativas, las cuales consistiran en |.- apercibimiento privado o publico, li.- amonestacion
privada o publica, lll.- suspension, sancion econémica, IV.- destitucion del puesto e inhabilitacion
temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio ptblico, para determinar el
tipo de sancion a imponer, esta autoridad en ejercicio de sus atribuciones legales, dentro del marco
legal aplicable a las responsabilidades administrativas de los servidores publicos, como se
desprendio del andlisis a los supuestos sefialados por el articulo 54 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, normatjvidad vigente en la época de los hechos, se
toma en cuenta la gravedad de la irregularidad, las circunstancias socioecondémicas, el nivel
jerarquico, los antecedentes del infractor, la antigiiedad en el servicio, las condiciones exteriores y los
" medios de ejecucion, la reincidencia en el incumplimiento de las obligaciones y el monto del dafio o
" beneficio econdmico causado o el beneficio que se haya obtenido, a fin de que la sancién sea acorde
a la magnitud del reproche y que corresponda a la gravedad e importancia de la falta cometida, para
gue tenga el alcance persuasive necesario y, a su vez, evitar que en su. extremo, sea excesiva, para

lo cual se invoca la siguiente jurisprudencia: -=w-—vee—w-m-— e 4 s e

-

“RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS. AL RESOLVER EL
PROCEDIMIENTO RELATIVO, LA AUTORIDAD DEBE BUSCAR EL EQUILIBRIO ENTRE LA
CONDUCTA INFRACTORA Y LA SANCION A IMPONER. De conformidad con el articulo 113 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes sobre responsabilidades
administrativas de los servidores publicos deberén establecer sanciones de acuerdo con los
beneficios econdmicos obtenidos por el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales
causados con su conducta. De esta manera, por dispositivo constitucional, el primer paramelro
para graduar la imposicion de una sancion administrativa por la responsabilidad administrativa de -
un servidor ptiblico, es el beneficio obtenido o el dafio patrimonial ocasionado con motivo de su-
accidon v omision. Por su parte, el numeral 54 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Piblicos (de contenido semejante al precepto 14 de la Ley Federal de
- Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el trece de marzo de dos mil dos), dispone que las sanciones administrativas se
- impondran tomando en cuenta, ademas del seflalado con antelacion, los siguientes elementos:

I. La gravedad de la responsabilidad y la conveniencia de suprimir précz‘icas que infrinjan 1as,

disposiciones de dicha ley,
il. Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

)
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. Fi nivel ferdrquico, los antecedentes y las condiciones del infractor;
WV, Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;
V. La antigliedad en el servicio; y,
VI. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

Por tanto, la autoridad administrativa debe buscar un equilibrio entre la conducta desplegada vy la
sancién que imponga, con la-mera finalidad de concretizar proporcionaimente la sancidén a la falta
cometida por el indiciado, y asi, imponerla de manera afin, conveniente, y equitativa a la irregularidad

en la que INCUTTIQ. ~=am-assmmamamammmncnanas -

En virtud de lo anterior, conforme a las consideraciones que anteceden y dada la conveniencia de
suprimir practicas gue infrinjan en cualguier forma las normas que rigen la actuacién de los servidores
publicos, con fundamento en los articulos 53 fraccion I, 54, 56 fraccion |, 57 segundo parrafo, 60, 64,
68 y 75 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Ptiblicos, esta Contratoria Interna
determina procedénte imponer a la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, !a sancion
administrativa consistente en una SUSPENSION EN SUELDO Y FUNCIONES POR EL TERMINO
DE TREINTA DIAS HABILES. Cabe sefialar que la presente determinacion se toma considerando el
cumulo de probanzas que se encuentran integradas al expediente en el que se actda, y que fueron
debidamente aralizadas y valoradas; asimismo, se toman en consideracion todos y cada uno de ios
elementos establecidos en el articulo 54 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Publicos.-- - -

No debe pasar por alto, que las consideraciones de esta resolucion administrativa, no soélo se limitan
a acreditar la responsabilidad administrativa de la ciudadna GUADALUPE FLORES VALLE, sino que
para que los actos de autoridad gocen de certeza juridica, deberan estar debidamente fundados y
motivados de conformidad con lo ordenado en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Por ello, la sancién administrativa impuesta a la incoada, se considera justa y
equitativa, toda vez que quedo plenamente acreditado que incurrid en incumplimiento a ias
obligaciones previstas en la Ley Federal de Responsabilidades de fos Servidores Publicos al
desempefiarse como Jefa de-Unidad Departamental de la Subadministracién de Registro y Servicios

- al Contribuyente en la Administracion Tributaria San Lazaro de la Secretaria de Finanzas de la

 CIUAAT A MEXICO . = mmmrmm e e s e e e e e

Por lo antes, expuesto y fundado, es de resolverse y se:

______________

PRIMERO. Esta Contraloria Interna en la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, es
competente para conocer, investigar, iniciar, desahogar y resolver el presente Procedimiento
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Administrativo D:smplmarlo conforme a lo sefalado en el CONSIDERANDO PRIMERO de esla

resolucion. -
SEGUNDO. La ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, es admlnlstratlvamente responsable en

el expediente CV/SFIN/D/716/2016, por haber infringido las obligaciones previstas en las fracciones
VIy XXIV del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de fos Servidores PUbBNCOS = =mmmmnn

TERCERO. Se impone a la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, la sancion admmrstrat:va
consistente en una SUSPENSION EN SUELDO Y FUNCIONES POR EL TERMINO DE TREINTA
DIAS HABILES: ello con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113 de ia Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y 53 fraccion [ll, 54, 56 fraccion |, de fa Ley Federal de
Responsabffidades de los Servidores Publicos; en términos de fo sefialado en este fallo.--—--mmremrmmmen-

CUARTO Nohﬂquese la presente resolucion a la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 64 fracciéon Il de la Ley Federal de Responsabilidades de

los Servidores Publicos, para los efectos legales a que haya lugar.——-- www--

________________________________________ ———

QUINTO. Remitase copia con firma autdgrafa de la presente resolucion al titular de la Secretaria de
Finanzas de fa Ciudad de México, a efecto de que tenga pleno conocimiento de la misma y gire las
instrucciones necesarias a quien corresponda, de acuerdo con la fraccién If del articulo 64 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Plublicos y se proceda a aplicar la sancién
administrativa impuesta a la ciudadana GUADALUPE FLORES VALLE.- e -

SEXTO. Remitase copia con firma autégrafa de la presente resolucion al titular de fa Direccion de
~ Situacion Patrimonial de la Direccion General de Asuntos Juridicos vy Responsabilidades de la
" Contraloria General de la Ciudad de México, a efecto de que se inscriba a la ciudadana
GUADALUPE FLORES VALLE, en el Registro de Servidores Publicos Sancionados de la

Administracion Publica en fa Ciudad de MeEXICO. smmwmmmum o i s s s s e e

SEPTIMO. Una vez realizadas las difigencias ordenadas en el presente instrumento juridico, en su
oportunidad archivese el presente expediente como asunto total y definitivamente concluido.------------

Llj\li Martin Lépez Hernandez, Contralor Interno en la

Asi lo resolvio y firma en esta fecha el Lig,
Secretaria de Finanzas de fa Ciudad de Mg
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