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“2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos®

EXPEDIENTE: Cl/JDF/D/0191/2017
RESOLUCION

Ciudad de México, a los treinta dias del mes de noviembre/de dos mil diecisiete. ——————

VISTOS Para resolver en definitiva los autos que i | expediente administrativo
namero CIJDFID/0191/2017, iniciado con motivo de | remitida a través del oficio
numero CGCDMX/DGAJR/DQD/3976/2017, de fecha fuince def mayo de dos mil diecisiete,
signado por la Lic. Sandra Benito Alvarez, Directora dé Quejas y Denuncias de la Contraioria
General de la Ciudad de México, asi como de lafplataformp del Sistema de Denuncla
Ciudadana (SIDEC) con numero de folio SIDEC1705516DC, de fecha quince de mayo de dos
mil diecisiete, realizada por la’ . medliante los cuales se hacen dei
conocimiento la presunta comision de falfas adminis ratwas atabuibles al C. JUAN MIGUEL
MACIAS CHAVEZ, quien en la época de fos hechos|se desempeftaba como Jefe de Unidad
Departamental de Gestion Documental, adscrito a la Coordinaciéon General de Atenciéon
Ciudadana de la Jefatura de Gobierno de la Ciuglad de México; por Jo que se procede a
emitir la Resolucion que conformie a derecho cofrespondefal tenor de los antecedentes

enunciados en los siguientes: /

NA B LA JEPATUR
HETRITO FEDERR : RESULTANDOS
V' M BBNn fecha diecisiete de mayo de dos mil {diecisiele, se recibié el oficio nimero
ISPONGEBIOMINDGAJR/DQD/3976/2017, de fecha quinde de mayo de dos mit diecisiete, signado
pdra-Lid: Satidra Benito Alvarez, Directora de Qugjas y [Jenuncias de |a Contraloria Generaj
de la Ciudad de México, mediante el cual remite escyito signado por los unmiE

*?y anexos,/visible a fojas de la 001 a Ia 006 de

autos.

2. Previos los tramites de ley, esta Contraloria Intefna dio curso a ias investigaciones que
ordena el articulo 65 de la Ley -Federal de Respghsabilidades de los Servidores Piiblicos,
dictando Acuerdo de Radicacion ei dieciocho mayo de dos mil diecisiete, ordend se
practicaran las diligencias e investigaciones que syltaran necesarias para el esclarecimiento
de los hechos y para que en el ambito de gus Atribuciones, auxiliaran al suscrito en la
investigacién, desahogo y en su caso, esta emita la resolucién del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en contra de qulep resulte yesponsable {(foja 007 de autos). -———

3. Con fecha quince de mayo de dos mil géecisiete, se Yecibid la queja interpﬁestaatravés de
la plataforma del Sistema de Denuyficia Ciudadaha (SIDEC) con ndmero de folio

SIDEC1705516DC, reallzad\ay ., mediante la cual hace del
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conocimiento la presunta comisién de falta ministrativas atribuibles al C. JUAN MIGUEL
MACIAS CHAVEZ, Jefe de Unidad Departarental de Gestion Documental, adscrito a la
Coordinacidn General de Atencién Ciudaglana de la Jefatura de Gobiemo de la Ciudad de
México, visible a foja 008 de autos.

4. Mediante acuerdo de fecha diecisietef de octuibre de dos mil diecisiete, esta Contraloria
interna ordend iniciar el Procedimiento Administiativo Disciplinario establecido en el articulo
64, fraccién |, de la Ley Federal de Responsabili¢ades de los Servidores Publicos, en contra
del C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, quien én |a época de los hechos se desempefiaba
como Jefe de Unidad Departamental de Gestién Documental, adscrito a la Coordinacion
General de Atencién Ciudadana de la Jefaturade Gobierno de la Ciudad de Méxlco, por
considerar que existian elementos suficientes ¢gue podian acreditar la comision de faita
administrativa imputable a dicho servidpr pdbligo, ordenandose citarlo a la audiencia que
sefiala la fraccién | del numeral en comento, a fin de que ejercitara su derecho de audiencia
en relacién con los hechos que se le atriduyen, ofreciera pruebas y alegara lo que en derecho
conviniera a sus intereses. Integrandd el expediente de cuenta como resultado del
procedimiento de investigacion a que se refiere 8l articulo 65 del ordenamiento legal invocado
(fojas 0045 a |a 0049 de autos).

N rregpree
5. A fojas 0050 a la 0054 de autos, obra gopiajcon acuse de recibo origin_ﬂat‘-.dbr.o Ta! fraty 0
CGICIJGI1520/2017 de fecha diecisiete d oftubre.de dos mil diecisigie=phedia al
esta Contraloria Interna notificd al C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, el distyCiaiiesén
que deberia comparecer a la Audiencia de prevista en el articulo G4adRNSODENECS ¥y
Federal de Responsabilidades de los Servidgfes Piblicos, segun se acredita con la cédula de
notificacién del dia dieciocho de octubref de dos mil diecisiete (foja 055 de autos),
notificAndose ai C. JUAN MIGUEL MACIAS/GHAVEZ, personalmente.

6. A través de oficio numero CG/CIJG/1544/2017, de fecha veinticuatro de octubre de dos mil
diecisiete, esta Contraloria Interna solicito Al Mtto. Antonio Rodriguez V., Coordinador General
de Atencion Ciudadana en |a Jefatura Goblemo de la Ciudad de México, nombrara un
representante de dicha Coordinacion a atecto de,que se diera cumplimiento a los articulos 64
fraccién |, segundo pamafo y 67 de la Ley Fedetal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos (foja 0060 de autos).

7. El dia tres de noviembre de dos mjf diecisiete, tuko verificativo el desahogo de la Audiencia
de ley que sefiala el articulo 64, fraccidn | de la Lgy Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos, a cargo del C/JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, (fojas 066 a 0075 de
aufos), hizo propio el informe de/ffecha veintitrés de mayo de dos mil diecisiete, dirigido al
Mtro. Antonio Rodriguez V., Cogrdinador General de Atencién Ciudadana en la Jefatura de
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Gobiemno de la Ciudad de México (fojas 010, 011 y 012 de/autos), si como la copia smile

del escrito de fecha veintiuno de junio de dos mil dieciglete, suscyito por

WS (fo)a 022 de autos).

Toda vez que en el presente expediente no ‘existen djligencias o [pruebas pendientes por
desahogar, se procede a dictar la Resolucidon que ep derecho grocede, al tenor de los

siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Esta Contraloria Interna en la Jefatura de Gobierno, degendiente de la Contraloria
General de la Ciudad de México, es competente parajconocer y résolver ! presente asunto,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14, 18, 108, primgr parrafo y 108 fraccion Il
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos i . 1, fracciones Il y IV, 2, 3,
fraccion 1V, 46, 47,48, 49, 61, 64 fraccién |, 85, 88, 16, 81 y 92 segundo pérrafo de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publitos; asi como 113, fracciones X y XXIV
del Reglamento Interior de ia Administracién Publica dgl Distrito Federal.

m- corresponds a .esta Contraloria Interna hacer un andélisis fle los hechos controvertidos
apoyand0e éH ta valoracién de todas las pruebas quelobran gh el expediente, conforme a las

i disﬁbmelones legales aplicables al caso concreto, a fin de rg¢solver si el C. JUAN MIGUEL
AVEZ, es responsable de la irregularidad|administrativa que se le atribuye, para

fo cual es menester acreditar los siguientes’ supuestos:|1. Sy calidad de servidor piblico en la
época en que sucedieron los hechos, y 2. Que los hecHos-cbmetidos por el probable infractor,
constituyen una violacion a las obligaciones establecid las fracciones | y XXI del articulo

47 de la Ley Federal de Responsabi!iﬂades de log pHervidores Publicos.

m;SEGUN% Para una mejor comprension del presgnte asurfto, es oportuno sefialar que

1.- Por cuanto hace al primero de los supuestos, es fdecir, dejar acreditada la calidad de
servidor pUblico del presunto responsable el C, JUANMIGUEL MACIAS CHAVEZ, se tienen

los siguientes elementos:
La calidad de servidor publico se desprende de!;écu%ntal publica consistente en [a copia

certificada del Nombramiento de fecha uno de sgptiembre, de dos mil. trece, que se encuentra

visible a foja 0063 de autos:
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“..JEFATURA DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

€. Juan Miguel Macfas Chévez

Presente.

Con fundamanto en los dispuesto pof los artfculos 185 fraccion XV, 16 fraccion IV y 17 da la
Lay Orgénica de la Administracion| Pablice del Distrito Federal; y 5° fraccitn IV, dsil
Reglamento Interior de la Administracién Piblica del Distrito Federal, le expido ef presente
nombramisnto de Jefe de Unidad Oepartamental de Gestién Documental adscrito a ia
Coordinacion General de Atenciérl Ciudddana en ila Jefatura de Goblerno del Distrito

Fedaral, encargo que deberd usted|protestar y desempefiar con apege & ia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexidanos, lal Estatutc de Gobiarno del Distrito Federal, y a

las Leyes y demds ordenamientos gué de eflos emanen,

Este nombramiento ne se encuentra syjsto a las disposiciones de la Ley del Servicio Publico
de Carrera de la Administracion Piblica del Distrito Federal, de conformidad con lo
establecido en Ja fraccion VI, del artictio 4° del aludido ordenamientc.

Dado en la Ciudad de México, el dia 1°\d4i mes de septiembre dal 2013

Lic. Edgar Aymando Gonzéaler Rojas
(Micial Mayor

DE GOBIERNO DL

UNIDAD DEPARTA
Misma que se valora de conformidad cop lo gstablecido por los articulas 2385y BSENeIABNIGo
Federal de Procedimientos Penales/ de) aplicacibn supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos, toda vez que fue expedida por servidor publico
en ejercicio de sus funciones, sin que de autbs se aprecie que haya sido cbjetada de falsa;
per lo que se le otorga valor probatorfo pleno para el efecto de acreditar que en fecha uno de
septiembre de dos mil trece, el Lit. Edgar Gonzalez Rojas, entonces Oficial Mayor del
entonces Distrito Federal, nombré 3! C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, Jefe de Unidad
Departamental de Gestion Docunjental, adscritp a la Coordinacidn General de Atencion
Ciudadana en la Jefatura de Gobigrno de la Ciuday de México.

..” (sic)

Asl mismo, queda acreditada la/calidad de servidon publico del C. JUAN MIGUEL MACIAS
CHAVEZ, con lo manifestado pér el C. JUAN MIGUEL, MACIAS CHAVEZ, en la Audiencia de
Ley de fecha tres de noviembré de dos mil diecisiete, eR el cual sefiald:
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"..en el tiempo que sucedieron los hechos se desempefiaba como Jefe de Unidad
Departamental de Gestion Documental... (sic)

Las negritas son nuastras

los articulos 285 y 286, del
letoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de ios Servidores Publicos, mediginte la cugl se acredita que el C. JUAN
MIGUEL MACIAS CHAVEZ, al momento de oduiridos lop hechos reconoce que se

Manifestacion que se vafora con fundamento en lo dispuesto

Coordinacion General de Atencidn Ciudadana en |
México.

implicado fue nombrado el uno de septiembre
Departamental de Gestidon Documental adscrito
Ciudadana en la. Jefatura de Gobierno de la [Liudad ge México, con fo que queda
debidamente acreditado que en la época de los hechos gyie se le atribuyen, esto es el dia
veintiocho de marzo de dos mil diecisiete, tenla el caracter de servidor publico, valoracion que
se Frace en términos de los articulos 280, 281, 285286 y/290, del citado Codigo Federal de

Proced|m1ehtos Penales, aplicado de manera supleforia.

vy IP:&-H.R

Sirve . de sustento y robustece la valoracion de los dntefiores elementos de prueba, la Tesis
relacionada con el alcance probatorio otorgado a los plefnentos de prueba antes descritos que

i/ la-letra dice:,

Numero Registro: 248,169
Tesis aislada

Materia(s): Penal

Séptima Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito ,
Fuente: Semanario Judiclal de la Federacion, 205-216 $exta Parte
Tesis: Pagina; 491
Genealogla: Informe 1988, Tercera Parte,
pagina 541.

SERVIDORES PUBLICOS, COMPROBACION DEL CARACTER DE.

Para acreditar el caracter de servidgfes publicos de los, acusados, no es la prueba
documental, correspondiente a sus re5pectivos nombramientys, la Unica para demostrar el
elemento a que se refiere el artlcyld 222, fraccitn |, del Codigo Penal Federal, sino que

5 ©
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basta que por cualkquier medio conste, de maneraindubitabie, que se esta encargando de
un servicio puablico.

[}
1

TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO PRIMER CIP;?CUITO.
4

De las documentales antes valoradas y erj atencién 3 los alcances probatorios de las mismas,
robustecidas con el criterio sustentado eh la tesis asilada antes mencionada, que establece
que el caracter de servidor publico es acreditable corj documento en el gue conste de manera
indubitable, que se estd ocupando la titwaridad de uh servicio publico, no siendo Unicamente
el nombramiento el documento idéneqg para acredlitar tal caracter, se determina que el
C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, s¢ encuentra sujeto al régimen de responsabifidades a
que alude el articulo 2, de la Ley de la) Materia, et correlacién con el articulo 108, parrafo
primero, de la Constitucién Politica del los Estadps Unidos Mexicanos, generando piena
conviccion de que el veinticcho de m4drzo de dogs mil diecisiete, se desempeiiaba como
servidor publico sujeto al cumplimiento d& las obligaciones que le imponia el articulo 47, de (a
Ley Federal de Responsabilidades de log Servidorgs Plblicos; por tal motivo, este Organo de
Control Interno estda en aptitud juridicd para pronunciarse respecto Xz o
inexistencia de responsabilidad administrativa del fcitado servidor publico. —— -BEG%E:——
TERCERO. En este orden de ideas y con ¢l propésito de determinar si exi Rlag
administrativa del C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, respecto de las i | e
se le atribuyen, por incumplimiento a las obligationes establecidas en el articulo 47, de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Serviofes Plblicos, se procede a realizar el siguiente

estudio:

La irregularidad administrativa que se le atflduye al C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, y
gque se hizo de su conocimiento a través dgi dficio citatorio para el desahogo de la Audiencia
de Ley numero CG/CIJG/1520/2017, de fechg diecisiete de octubre de dos mil diecisiete,

consistio en;

- .UNICA.- Se presume que & C. JUAN/ MIGUEL\MACIAS CHAVEZ quien en Ia época de los
hechos se desempefiaba como Jefe de Unidad Dapartamental de Gastivn Documental adscrito a
fa Coordinacidn General de Atenciéry Ciudadana de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de
México, omitié cumpiir con la maxim#a diligencia def\servicio a él encomendado, ya que ¢! dia
veintiocho de marzo ii ﬂﬁ mil digcisiole, indabidakpante, canalizé fa Geslién de Demanda
Ciudadana de fa C. - o/ Sktema para el Desarrollo Integral de Ia
Famifia (DIF- DF), con la finalidad/de solicitar su ingrescd\en el Programa de Apoyo Econémico g

Parsonas con Discapacidad Pefmanents, alterando el dontexto de la peticion, ya que debid
realizar directamente ia canalifacion de la gestién, a la Sscratarfa de Desarroilo Sacial de la

©)
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Ciudad de México, auforidad competents para atender! solicitud de la C.

R quien a causa de la discapacidad que padecq y por fafta de recursos econémicos,
requirit el apoyo para obtener dos auxiliares auditivos, finc por cdda ofdo, bensficio que ia Loy
de Aparatos Auditivos Gratuilos en la Ciudad de Méxi¢o, oforgaja las personas que acroditen
necesifarfo, por lo que ia canalizacién realizada por et ¢. Juan Mijuel Maclas Chévez, mediante
fa referencia CGAC-010509-17, de fecha velntiocho defmarzo dejdos mil digcisiets, no concordé
con la peticion de la ciudadana, ocasionando retraso el fa gestiéy para que Ia ciidadana pudiera
obtener los aparatos auditivos, violentando con. su corjducta prepuntamente irregular el Objetivo
nomero 2, correspondiente a la Jefatura de Unidad artamefital de Gestion Documental, del
Manual Administrativo de la Jefatura de Gobierno del gnfonces Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial en fecha treirfta y uno ple dagosto de dos mil quince, en
correlacién con el articulo 47, fracciones 'y XXHl, de ig Ley Federal de Responsabilidades de ios

Servidores Pablicos. ...” (sic)

Ahora bien, los medios de prueba con que cuenta esta Contraloria Interna, relativos a la
responsabilldad administrativa del C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, son Ios que se

menclonan a contmuacwn

'ieC|5|ete signado por la Lic. Sandra Befito Alvarez Directora de Quejas y
: éﬁcias adscnta ala Drrecc:én General de Agunto Juridicos y Responsabilidades de la

Documental a la que se le otorga valor probatorjo pleno con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 280 y 281, del Cddigo Federal |de/Procedimientos Penales de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Responsabilidaded dé los Servidores Publicos, de acuerdoe con
io sefalado en el articulo 45, del segundo ordefamiento en cita, en virtud de haber sido
expedida.por servidor publico en ejercicio de sy# funciones y la cual no fue impugnada en
cuanto a su autenticidad y que con fundamentg en el articulo 290, del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales, mediante el cual se hiz¢ del conocimiento a esta Contraloria Interna
en la Jefatura de Gobiemno de la Ciudad de México, hechos probablemente constitutivos de
responsabilidad administrativa por parte del £. UAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, Jefe de
Unidad Departamental de Gestion Docurgental adscrito a la Coordinacién General de
Atencion Ciudadana en la Jefatura de Go la Ciudad de México, denuncia realizada

por la C. sy .-

Al oficio anteriormente referido se adjuntaron las sigiientes documentales:

a) Original del escrito de fecha ongé de mayo de do§ mil diecisiete, impreso por una sola de
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sus caras, firmado por
documento visibie a fojas 0002 a la 0004 de autoy.

Documental que es valorada de acuerdo con los/ articuios 285, 286 y 280 del Cédigo Federal
de Procedimientos Penales, aplicable en [forma supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pubiicos, ja que al correlacionarse y del enlace légico vy
natural que se establece entre la verdad conocjda y la que 96 busca, no permite acreditar por
si misma, irregularidad de caracter administrativo cometida por el C. JUAN MIGUEL MACIAS
CHAVEZ Jefe de Unidad Departamental de Gestidon Documental adscrito a la Coordinacién
General de Atencién Ciudadana en la Jefatura de Gobiernp de la Ciudad de México, escrito
mediante el cual se hace del conocimiento hechos constitytivos de probable responsabilidad
administrativa por parte del servidor pablico,

b) Copia simple del escrito de fecha veintiotho de margo de dos mil diecisiete, firmado por

e . constante de| una foja, jmpresa por una sola de sus caras,

documento visible a foja 0005 de autos.

C(WTRALORIANH

Documental a la que se te otorga valor de ingicio co fundamento

articulos 285 y 286, del Codigo Federal de Procedimieritos Penales de

la Ley Federal de Responsabilidades de los Seryidores Plblicos, de a W
en el articulo 45, del segundo ordenamiento en citg, en virtud de ha oe ida por
servidor plblico en ejercicio de sus funciones y\la cual no fue tmpugnada en cuanto a su
autenticidad se acredita que g ' 3, @n fecha veintiocho de marzo de
dos mil diecisiete, especificamente, solicito le fuergn otorgados unos auxiliares auditivos, con
fundamento en la Ley de Aparatos Auditivos Grajlitgs en la Cludad de México, que garantiza
el derecho a recibir, aparatos auditivos gratuitbs, a las personas que clinicamente quede
acreditado que los necesitan.

c) Copla simple de ia referencia CGAC-010508-17, de fecha veintiocho de marzo de dos
mil diecisiete, signado por el Mtro. Antonio Rodriguez V\ Coordinador General de Atencion
Ciudadana en la Jefatura de Gobierno de Ja Ciudad de México, constante de una sola foja,
" impresa por una sola de sus caras, documnyento visible a foja 0006 de autos, ———

Documental a la que se le otorga valgr de indicio con fundakpento en lo dispuesto en los
articulos 285 y 286, del Cddigo Federa de Procedimientos Penales de aplicacién supletoria a

©
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la [Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicgs, de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 45, del segundo ordenamiento en cita, en virtud de haber sido expedida por
servidor publico en ejercicio de sus funciones y la cual ng fue impugnada en cuanto a su
autenticidad se acredita que el C. JUAN MIGUEL MACIAS |[CHAVEZ, Jefe de Unidad
Departamental de Gestion Documental, adscrito a la oordin cibn General de Atencién
Ciudadana en la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de M xlco e{ dia veintiocho de marzo de
dos mil diecisiete, realizd erréneamente la canalizaci del ¢scrito de

M ;| romitir su demanda ciudadana al Sistema parg el Degarrollo integral de la Famll|a
(DIF-DF), solicitando el ingreso de la peticionaria al Progratha de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad Permanente, alterandc de gsta forma el contexto de la solicttud

realizada por ciudadana. L

2) Original del folio SIDEC1705516DC de fecha q

ince }e mayo de dos mil diecisiete,
documento visible a foja 008 de autos. _

A

NACHEA lcrmq.
BIR SAGTOSPEINEFICIENCIA E INEFICACIA EN EL TRAUITE DEL C. MIGUEL MACIAS CON

ENTAL e CARGO -DE JUD DE DOCUMENTACION, UBICADO BN FLAZA DE LA CONSTITUCION

M%UAHE!)E!?O 2, CUAUHTEMOC, CENTRO CP 06068...” (sic].
Documental que es valorada de acuerdo con los artic
de Procedimientos Penales, aplicable en form
Responsabilidades de los Servidores Publicos, 1a qu
natural que se establece entre la verdad conocida y/[a fjue se busca, no permite acreditar por
sf misma, irregularidad de caracter administrativo domettida por el-C. JUAN MIGUEL MACIAS
CHAVEZ, Jefe de Unidad Departamental de Gegtion Clocumental, adscrito a la Coordinacion
General de Atencidn Ciudadana de la Jefaturfi- de Gobierno de la Ciudad de México, lo
anterior es asl, ya que de dicha declaracidn se desprenye tnicamente el dicho de la quejosa,
es decir, por si sola, no permite apreciar /lementos\de hecho y derecho que permitan
acreditar que se hubiese infringido alguna ;/e" las dispositiones establecidas en el articulo 47
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, al tener el caracter de
mero indicio, ya que no reviste por si sblo, prueba suficignte para acreditar la irreguiaridad
administrativa que origind la apertura gel presente expedielte, toda vez que no basta con la
simple denuncia para acreditar la ¢xistencia de irregulariqad administrativa, sirviendo de
apoyo el siguiente criterio jurjsprudencial sustentado por la Tercera Sala Regional

©)

CGCOMX

s 285, 286 y 290 del Codigo Federal
supletoria a la Ley Federal de
| correlacionarse y del enlace légico y
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conmcm GENERAL DE LA GIUDAD DE MEXICO

de lorias [ntermas an

Dapand-enl:lsl y Organcs Desconcantrados

D Efecutiva da Cantralorfas | en
Daper y Org, Dy d

Contratoria lrmoma an fa Jefatura de Goblerm:

Plaza da la Constitucién N°2, Mezzanine Pusrta 34,
Colona Centro, Del. Cuxuhtémoe, C.P. 08058
Tal. 53458000 Ext. 1157, 1412, 1150 y 1337



CDMX

CUDAD DE HEKO

“2017, Afio def Centenario de la Promulgacitn de la
Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicanos™

EXPEDIENTE: Cl/JDF/D/0191/2017

metropolitana del Tribunal Fiscal de la Federacion wisible en la 3° época, afio Il, N° 20, agosto
1989, pag, 51:

"RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES /PUBLICIOS. PARA MOTIVAR LAS SANCIONES,
NO BASTA LA SIMPLE DENUNCIA pPE HE(QHOS, SINO QUE ES NECESARIO
COMPROBARLOS. Cuando en una daterminabla resoludion se sefiala que ante simples indicios da
conducta indebida de sus empfeados, la auforidad administrativa tiene la libertad de aplicar las
medidas que estime pertinentes, y con apoyolen lal estimacion impone como castigo la suspension
0 destitucién del cargo del empleado o funcipnario pabfico, es evidente que dicha resolucién no se
encuentra debidaments fundada ni motivada! pues la citéda autoridad esta infringiendo o coligiendo
de un hecho no comprobado ofro considerado por ella chmo cierto; por lo que, en este confexto, sy
pronunciamiento no tiene apoyo o base legal, puss ef medio idbneo para llegar a esa conclusion
serfa el que asse hecho estuviera debidarmenie comprobado a través de prueba fahacients”.

3) Original de| escrito, de fecha veinticuat[o de mayo de dos mil diecisiete, impreso por una
sola de sus caras, signado por el Mtro| Antonio/ Rodriguez V. Coordinador General de
Atencién Ciudadana de la Jefatura de Goblerno de fa Ciudad de México, documento visible

a fojas 010 de autos. f@m@ﬁ
& ?{?UI AR

Documental a la que se le otorga valor propatorig pleno con fundame‘ﬁtﬁ)n @Wm
los articulos 280 y 281, del Cédigo Feceral /de Procedimientos P

supletoria a la Ley Federal de Responsabilidadeg de los Servidores Publicos, de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 45, del segundolordenamiente en cita, en virtud de haber sido
expedida por servidor ptblico en ejercicio dg sus funciones y la cual no fue impugnada en
cuanto a su autenticidad y que con fundamgnto en el articulo 280, del Codigo Federal de
Procedimientos Penales, mediante la cual acredita que el Miro. Antonio Rodriguez V.,
Coordinador General de Atencién Ciudadapa en la Jefatura de Gobiemo de la Ciudad de
México, remitié a esta Contraloria Intema/ infarme pormenorizado, rendido por el C. Juan
Miguel Macias Chavez, en reiacidn a los hgchos Henunciados.

Al oficio anteriormente referido se adjuntd el siguiente documento:

a) Copia simple del informe de fechg/veintitrés de payo de dos mil diecisiete, signado por el
Lic. Juan Miguel Macias Chavez/constante de dps fojas impresas por una sola de sus

caras, documento visible a fojas 011 a 012 de autos, en el cual sefiald lo siguiente:

ORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Dhooidnsmmldccmrhahtmalen

Contraloria intama on la Jafawea de Goblamo
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“,..Se realizd una blsqueda exhaustiva en el Sisterna de_AdminjStracionf Documental y Atencidn
Ciudadana (SADAC) en sus modalidades de registro efectronico/y archivp flsico de acuerdo a los
datos que se proporciona, y sé& encontro un anfecedente relagionado cgn el asunto en comento:
CGAC-010508-17, mismo que se adjunta en copia certificada y gimpie.

El 28 de marzo de 2017, a las 14:18 horas, se recibid en la Recepciory Documental de solicitudes
que la ciudadanfa dirige al Jefe de Gobierno de ia Ciudad do Méxicofa cargo de la Coordinacitn
General de Atencion Cludadana, ubicada en Plaza de la Cofstitucion No. 1, planta baja, oficina sin
namero, colonia Centro, delegacion Cuauhtémoc, la derpanda chfdadana de NN

R - /2 que se le asigné el ndmero de folld 010509/de 2017, donde solicita se le
proporcioneg el aparato auditivo que en su caso requiere,

De conformidad con el Manual Administrativo de la Jefatura de Gobierno del Distrito Foderal
publicado en la Gaceta Oficial de la Décima Octava Epocd nGmefo 166 con fecha 31 de agosto de
2015, fa Jefatura de Unidad Departamental de Gestién Documéntal, a cargo del que suscribe, se

! mo uno de sus objetivos:
WAL, . DEBOGRTO U d

DRSTRar. - %mp%bér la correcta gestion de las demandas ciudhidgnas ante las dependencias que
UFNTACE S -~ por dmbito de su competencia les comesponda, ‘cdn/el fin de brindar @ aléntion al
SPOKSABIADADIgdadanc que presentt su peticion por escrito mediagte la recepcion documental

Con feche 28 de marzo de 2017 a través de fa referencig L GAC-01509-17 se realiz¢ el oficio
de gestion a la demanda ciudadana de f. 3 ante el Sistema para

que ameritd como seguimiento para fa

SDS/AACA185/2017 de fecha 15 de igi¢ la Lider Coordinador de

la Secretarfa de Desarrollo
cretarla de Participacién
electronica dirgida al

Social a fa Subsecrelarla de
Ciudadana, misma que se

CGCDMX

CONTRALDRIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Direcclén Gansral de Contralosias Intermas en
Dependenclas y Orna.nos Desconcantrados

DMrecclén Efecutiva de Contralorias intomas en
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Coordinador General de Atenckén Ciudadan uimiento a la atencién a la demanda

ciudadana do - PR
..." (sig)

con fundamento en lo dispuesto en los
ientos Penales de aplicacién supletoria a
la Ley Federal de Responsabilidades deflos Servidores Publicos, de acuercio con lo sefialado

Documental a la que se le otorga valorf de indici

Yy . anto ol Sisfema para) el Desarrollo Integrai de la Familia de la

Ciudad de Mexico y posteriormente en {echa diex de mayo de dos mil diecisiete, a través

ciudadana en comento. ?jt'iFj‘A;S"DEfaUNClAS ¥

4} Diligencia de Investigaclén de fecha digz de julio del afio dos mil diecisiete, a cargo del
C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, docymento visible a fojas 016 a la 021 de autos, en
donde manifesté lo siguiente:

“,..an sste momento ratifico sl informe de fegha venlitrés de mayo de dos mil diecisiele, dirigido al
Maesfro Antonic Redriguaz V., Coordinador Generai'ge Atencién Ciudadana, mismo que fue remilido a
esta Contralorfa Intarna, el dia veinticuatrg de mayo\de dos mif discisiets, slendo todo lo que deseo
L R e A P e TR R T PR

A efocto de ablegarse de mayores slementod para conocer 18 verdad de los hechos, con fundamento an el arficulo
127 Bis del Codigo Fedoral da imientos Penales, e Aplicacion supleforia a la Ley Feders! de
Responsabifidades de los Servidores Publicos, se formuian al compareciente las sigulentes preguntas:----- - -

1.~ ; Qué diga el compareciente, cudl €5 su cargo y &rea de a0SCApER?-- - - - - - - - o omm oo e

12
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. R=. Jefe de Unidad Departamentai de Gestién Documental, adscrito a I‘ oordinacién General de Atenclén
R T T R ety S e T

2.- gQué dfga el compareciente, cudles son las. funclones te como Jefe de Uniddd Departamental de Gestion

...................................................................................

R= 8i, se ha dado tratamianto, cumpﬂendo asi con las funciones
de Gestion Documental, tengo conferidas, toda vez que fa peficié
vﬁrendida de manera satisfactoria, tan o8 asf que se recibié aser

., fue

.............................................................................

LosT B

AN BN 5o Qué drga ol comparec.'enfe la razén por ia cual canalizé ia gestion ge . _
MMM&@{!O Integral de la Famflia de fa Ciudad dg Méxieo? « e - o e e TR

D I L T T T T T e L e T I T S S

s A mEE mE e —An s Eae & E =

....................................................................................

B T R i -l R e m e e N EE e m e e EREEEEm == ———-

R= Debido a la inconformidad def _ fufer Mencioné ser reprasentante Jegal,
sin mostrar documento que lo acreditara.como tal, quien especificé que\el apoyo requerido consistfa en
recibir auxifiares auditivos para cada ofdo por tanto se canalfzd a la SecreXaria de Desarrofio Social, quien
conforme a sus atribuciones fe corresponde atender dicha On.- - e

T gy g g

CGCDMX

Piara de la Constitucion N*2, Mazzanine Puerta 14,
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R= Se le informé via telefénica & VNP . qus la peticién habla sido gestionada a ja
Secretaria de Desarrolio Social, por lo cital podia acutiir a Iz ventanilia de recepcién documental del Jefe de

Goblemno, para recibir su oficio de canalizacion, cgbe que iz JEERIEEENE 1. ¢
beneficiaria de la entrogs te aparalos auditivas, - - - f - -~ - - - < - e rmamma

9.- ;Qué diga ef comparecients, si alendit de manerd personk! al ﬁy mencions que
relacion guarda con la (NN~ [ - |-c--ccc-cmormeemmeeeee e

R= §i, se atendit af t_ icha persona menciond que era su representante...” (Sic)

Documental que se valora conforme a lo dispuesio en los 280 y 281, del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales de aplicacion sufletoria [a la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, de acuerdo c¢n lo sefalado en el articulo 45, del segundo
ordenamiento en cita, en virtud de haber |sido expedida por servidor publico en ejercicic de
sus funciones y ja cual no fue impugnada qn cuarfo a su autenticidad, a través de la cual el C.
JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, manifiesta que la peticién de la

@ fue atendida y que en un principio ge canalizé {a solicitud al Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia DIF-DF, con la finplidadf de que la peticionaria obtuviera u
econdémico debido al estado de vulnerabiliqad, yfadicionalmente se canallzo ' 6@%
Desarrollo Social, dependencia competefte ara atender dicha P - d’éh;&a al
seguimiento hasta que la obtuvo sus apa auditivos FETHD
gue esta Contraloria Intema puede concluirkug si bien es cierto se dio atencién RIESES
a la peticion de la ciudadana, también lo qu primera remision se ef ecretaria de
Desarrolio Social, después de haberia canakzado al Sistema Integral para el Desarrollo de la
Familia DIF-DF, hecho que provoct dilacidnen el tramite, para que la C. Rosa Elia Palacios
Rosas obtuvrera Ios auxiliares auditivos que fegueria.

5) Copla simple del escrito de fecha veinfiurip de junio de dos mil diecisiete, dirigido al Dr.
Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe de Gobigmo de ia Ciudad de México, firmado por la C.
Rosa Elia Palacios Rosas, documento visible a foja 022 de autos, del cual se desprende lo
siguiente:

&

udad de México, 21 de junio de 2017.

CRNTRALOREA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
MMGM?WWMm

14

;-\ K E'] # ﬂUC(nu i “;f:
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C. DR. MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA
JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE,

ATN: C. LIC. JOSE RAMON
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL

La gue suscribe, le- estoy Sinceramente AGRADECIDA a Wisted y al C Liq. _José

empleada el 4rea de personas con discapacid
comunico que iba a solicitar el ofro aparato audiii
le soficite un apoyo en alimentos y verduras
con el Lic, Porfirio Ramirez Garcla, Director £
comunict por teléfono y le explico ef asunto y lel|dij
al dfa siguiente. Me presente y me entrego M apoyo anjalimentos, les expligue que
_hablan ido un Sefior de Participacion Socialla entregarrpe un aparato auditive y que
itaba otro y ese momento, ef Lic. Porfirioc Ranpirez Garcfa, Titular de esta

ANAW, Dirggeibn, me entrego el atro aparato que'’
n‘ﬁ'fRﬂU B demuestra gue ef DR. MANCERA Y SU EQUIPO HSTAN TRABAJADO POR LOS

L .iv.% CIUDADANOS QUE MAS LO NECESITAMOS.
TAMIENL -7 &0 "
RESPOani% so;icrto que se me siga apoyando con la dedpensa limenticia y verduras.

Le agradezco su atencién a la presente y espero saguir fontando con su apoyo.

ATENTAMENTE

. (sic)

Documental a la que se le otorga valor de indicip cqn fundamento en lo dispuesto en los
articulos 285 y 286, del Codigo Federal de Proceiimienjos Penales de aplicacién supletorla a
la Ley Federal de- Responsabilidades de los Seryidores Publicos, de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 45, del segundo ordenamiento ey cita, y la\cual no fue impugnada en cuanto a
su autenticidad, se acredita que mediante ! i6 referencia CGAC-010509-17, en
fecha diez de mayo de dos mil diecisiete, alizada a la Sgcretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México, se le entregaron a la ' . los aparatos auditivos

- 15
cx;cou[x
ORI[A GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXiCO
- ldn General de Com:-lloﬁas lmmas an

Dim::!dn Elocuﬂva de Cnnlralorlu lmmas an
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que requirid en su solicitud de demanda cy‘ms\adana y adicionalmente se le otorgd un apoyo en
alimentos y verduras.

CUARTO.- Una vez descritos y valorados cohforme a derecho, ademas de haberle otorgado
el alcance probatorio correspondiente 4 los eiémentos de prueba que forman parte integrante
del expediente en estudio, se procede A analizar los argumentos de defensa esgrimidos por el
C. JUAN MIGUEL MACIAS CHA i domo a estudiar y valorar las prusbas por él
aportadas, las cuales se encuentran |ntegradrs dentro del disciplinario que se resuelve, a
efecto da estar en posicién de determinar lal existencia o inexistencia de responsabilidad
administrativa de acuerdo a {a naturale¥a de la kregularidad que se le atribuye. —— ——

Ahora bien, cormesponde analizar los argumentds vertidos por el C. JUAN MIGUEL MACIAS
CHAVEZ, en Audiencia de Ley de fechi tres dg noviembre de dos mil diecisiete, visible de la
foja 0066 a la 0075 de autos, en |a cuallefird lo siguients:

“,..Acto seguido, en uso del palabra el comparecipnts, en relacion a la presunta responsabilidad
que se le alribuye, manifiesta lo siguienle. Que en este aclo hago propio, ef informe de fecha
veintitrés de mayo de dos mil diecisiete, irigido g/ Maestro Antonio Rodriguez V., Coordinador
General, mismo que fue a esta Conltrakbria Interna el dia veinticuatro de mayo
diecisiete, y que obra a fojas G410, 011 y 412 dol bresente expedients, el cual. mhﬁco‘le%étwgggm
cada una de sus partes, siendo todo fo siendo todp lo que daseo manifastar... @_g_}.J

LRNIDAD DFP

Al respecto, el escrito de fecha veintitres ge mayo de dos mil dle&WaerUp&'fb

canducente sefala lo siguiente:

“...En atencitn al oficio numara CG/CIIG/08 Q17 de facha 15 de mayo de 2017, signado por
el Contralor Internc en la Jefatura de Gobiekpo, Miro. Jaime Rueda Daza, en referencia a la
queja inferpuasta a traves del Sistema da uncia Ciudadana (SIDEC) con ntimaro de folio
SIDEC1705516DC de fecha 15 de mayo de 7, axpediente CIAUJDF/G/0190/2017, por parte de
fa, mediantq eA cual se requiere la rendicién de un informe
pormenorizado de las acciones realizadas fara §tender los hechos denunciados que se cifan a

continuacién:

“... Descripcion de fos hechos:
ACTOS DE INEFICIENCIA EN EL TRAMITE DKL C. MIGUEL MACIAS CON CARGO DE

JUD DE DOCUMENTACION, UBICADO EN P DE LA CONSTITUCION NUMERO 2,
CUAUHTEMOC, CENTRO CP 06068.. .(Si

Derivado de lo antarior, le informaie Siquicnta:

CGCDMX

ORIA GENERAL DE LA CDAD DE MEXICO
“Dirwcchin General de C fas Intarnas on
Despendencias y Organcs Desconcantrados
Direcckén Ejeculiva de Owtlm lmnrnas an
Depandencius ¥ O dos A"
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Manifestaciones a las que se le otorga valor de indicio con fundamento en lo dispuesto en los

articulos 285 y 286, del Codigo Federaf de Procedimientos Penales de aplicacién supletoria a
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Se realizé una busqueda exhaustiva en el Sisterna de Adminibtracion Documental y Atencidn
Ciudadana (SADAC) en sus modalidades de registro efettronicoly archivo fisica de acuerdo a los
datos que se proporciona, y sé encontré un antecedenfe relaciopado con el asunto en comento:
CGAC-010509-17; mismo que se adjunta en copia cerlfficada y smple. "

El 28 de marzo de 2017, a las 14:18 horas, se recibid /en fa Racdpcion Documental de solicitudes
guie la ciudadania dirige al Jefe de Gobierno de la Cilidad de M{xico, a cargo de fa Coordinacion
General de Atencién Ciudadana dirige al Jefe de G:bb.f'emo de Ja Ciudad de México, a cargo de
fa Coordinacién General de Atencion Ciudadana, L{bfcada en Plaza de la Constitucién No. 1,
planta baja, oficina sin nimero, colonia Centro, delegacién Cuguitémoc, ia demanda ciudadana
de | ] 1, a la que se leiasigné ef fitmero de folic 010509 de 2017,

dongé solicitaba se le proporcione el aparto auditive que en st kasoe requiere,

De conformidad con el Manual Administrativo de la Jefaturd de Gobierno del Distrto Federal
publicado en la Gaceta Oficial de la Décima Octava Epoca nfimero 166 con faecha 31 de agosto
de 2015, la jefatura de Unidad Departamental de Gestion Dofumental, a cargo del que suscribe,
se tiene como uno de sus objetivos:

Comprobar la correcta gestion de las demandas ciudadanas ante jas dependencias
queger 4mbito de su competencia les corresponda, cpn el fin de brindar la atencién al

o citigadano que presento su peticién por escrito mediahte fa recepcion documental.

AC-0710509-17 se realizd el oficio de

Con feclié 28 de marzo de 2017 a través de la referencia
ante ef Sistema para of

idicALe demanda ciudadana de N
Desarroffo Integral de fa Familia de ja Cludad de México.

Sin embargo, de conformidad con ef decrefo por el que e expidio la Ley de Aparafos Auditivos
Gratuitos en la Ciudad de México, publicado en la Gacelg Oficial Vigésima Epoca Namero 30 Bis
con fecha 17 de marzo de 2017, se gener¢ un offclo de gestion hacla la Secretarla de
Desarrollo Sccial con referencia CGAC-01509-17 en facha 10 de mayo de 2017, situacion que
amerits como seguimiento para fa atencion a lg demanda ciudadana ef oficio némero
SDS/AACA185/2017 de fecha 15 de mayo de J017, que dingid la Lider Coordinador de
Proyectos y Coordinadora de las Areas de Participgcion Ciudadana, misma que  se recibié con
copia de conocimiento electronica dirigida al-Coofdinador General de Alencidn Ciudadana; en
seguimiento a la atencion a fa demanda ciudadang de la

Siendo que por lo que hace a la Jefatura de Uhidad Departamental de Gestién Documental se

dio la atencion debida a fa gestién de la démanda ciudadana de ‘

-
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la Ley Federal de Responsabilidades d¢ los Servidores Piblicos, de acuerde con lo sefalado
en el articulo 45, de! segundo ordenaphiento jen cita, y de la cual se desprende se tiene por
acredita que existié de la indebida cAnalizagon de la solicitud de (a (EEEEEGEGNGEGGG_G

en fecha veintiocho de marzo de dgs mil diecisiete, al Sistema para el Desarrollo
Integral de ta Familia DIF-DF, mediante la cusl el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, Jefe
de Unidad Departamental de Gesfion Documental adscrito a la Coordinacion General de
Atencion Ciudadana en la Jefaturade Gobierpo de la Ciudad de México, modifico el contexto
de la peticion, al solicitar ingresafia en el Pfograma de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad Permanente, sin embargo, i, en su escrito de
fecha veintiocho de marzo de dos fnil diecisiefe, puntualmente solicité lo mguaente

“...le hago la pelicién para solicitarle su valioqo apoyo, porque tengo la necesidad de recibir

0g auxiliares auditlvaos uno para cada ofgo, considerando la discapacidad que padezco de

Otosclerosis Bilateral en ambos olfos, que mefimpiden olr y como Usfed lo expreso a ios medios

de comunicacién de que por falla de recurjos economicos, los discapacitados no podemocs
jti : o fos tiene que otorgar...” (sic)

marzo de dos mil diecisiete, debié rermtlrs en primer instancia a la Secret DesarroIIP
Social de la Ciudad de México, dependdncia con compstencia para otorgar Ios“’ﬂ&’mt
auditivos a la peticionaria, sin empargo,/ la canalizacién a la dependenc&-’%
posteriormente, mediante oficio con\refergncia CGAC-010509-17, de fecha diez de mayo de
dos mil diecisiete; ocasionando un ratrasg en el tramite para que la peticionaria obtuviera los
auxiliares auditivos, por lo que el §. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ no cumplié con
diligencia el servicio a él encomenaadp, en virtud de que los servidores publicos, estan
obligados a obsarvar en.tode momentp las disposiciones que rigen su proceder, para evitar
mediante sus acciones u omisiones generar una deficiencia en el servicio.

Ahora bien, corresponde analizar los mé&dios de prueba ofrecidos por el C. JUAN MIGUEL
MACIAS CHAVEZ, en la Audiencia d# L de fecha tres de noviembre de dos mit diecisiete,
obra de la foja 0088 a la 0075 de autds, coksistentes en:

1) Copia simple del informe de fecha veintittés de mayo de dos mil diecisiete, signado por el
_LIC. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, constante de dos fojas impresas por una sola de sus
caras, documento visible a fojas 11 a 012 de'autos, y que en obvio de repeficiones,.se tiena

por reproducido a la letra.
) ©)
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Documental a la que se le otorga valor de indicio con fungam&nto en lo dispuesto en los
articuios 285 y 286, del Codigo Federal de Procedimientos Henales de aplicacién supletoria a
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pulilicos {de acuerdo con lo sefalade
en el articulo 45, del segundo ordenamiento en cita, medfante I cual se acredita que el dia
veintiocho de marzo de dos mil dieclsiete, a través defla refgrencia CGAC-010509-17 se
realizé el oficio de gestion a la demanda ciudadana de la i, ante el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Qiudad fle México, con la finalidad de
solicitar su ingreso en el Programa de Apoyo Econdmico g Personas con Discapacidad
Permanente, aiterando el contexto dé la peticion, va gue debié canalizar directamente la
gestion, a la Secretaria de Desarrolio Social de la Ciudad 'dg México, autoridad competente

para atender la solicitud de la _ l, quien requirié el apoyo para
_ I

obtener dos auxiliares auditivos.

2) Copia simple del escrito de fecha veintiuno de juniq de dos mil diecisiete, suscrito por la C.
‘ HTEl_~' dirigido al Dr. Miguel Angd! Mancera Espinosa, Jefe de Gobierno
aper.de la Q_tﬂa e México, documento visible a foJa 022 de autos, y que en obvio de

repetmone tiene por reproducido a ia letra.
m&l{ “- L DE

°Y%m@mla que se le otorga valor de indicio ory fundamento en lo dispuesto en los
articulos 285 y 286, dei Codigo Federal de Procedimjerftos Penales de aplicacion supletoria a
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidofeg Publicos, de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 45, del segundo ordenamiento en cita, {fediante la cual se acredita que en fecha
diecinueve de mayo de dos mil diecisiete le fue otorgado el aparato auditive por la Secretaria
de Desarrollo Social de la Ciudad de México, auto ad competente para atender la solicitud
de . por lo que se acl

F de fecha veintiocho de marzo de dos
ntegral de la Familia de la Ciudad de Mékico yirealizd en fecha posterior la correcta

canalizacion de la peticién a la Secretarnia
tramite para atender la peticidén de ta

algun dafo rmparaw
\
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Al respecto esta autoridad determina que dichos /medjos probatorios no son favorables al
oferente, cabe seftalar, que de las constancias ¢ue infegran el presente expediente no se
observa documento alguno ni precepto legal los quales se logren desvirtuar las faltas
administrativas atribuibles al C. JUAN MIGUEI. MACIAS CHAVEZ; sin embargo, si obran
elementos convincentes para acreditar las falfas imputadas al ciudadano, las cuales han
quedado sefialados anteriormente, por lo que ¢sta Contsaloria Intena se remite al sstudio de
las mismas.

Ahora bien, respecto a las manifestaciones| vertidas por el C. JUAN MIGUEL MACIAS
CHAVEZ, a manera de alegatos en la Audiencia de Ley de fecha tres de noviembre de dos
mil diecisiete, visible de la foja 0066 a la 007% de autos| es de sefialar que en o conducente
refieren a los mismos agravios que intenta hacer valef en su declaracién, por lo que esta
Control Interna se remite al estudio de los misngs en objlo de indtiles repeticiones, —————-

Aunado a lo anterior es importante mencionar| gque en estos, Unicamente se exponen razones

tendientes a ilustrar al juzgador sobre la litis janteada,sin constituir parte de-lamisma, pues
ésta se integra en el caso que nos ocupa con Pl citatorio para Audiencia de | §¥ _‘“ﬁ'@r%moﬁcio
CG/CIUG520/2017, de fecha diecisiete del octubrel de dos mil diecisibtes=asl como la

contestacion por parte de la implicada, a las adusaciones formuladas por esta resolytora gy el
mencionado oficio citatorio; luego entonces, la obligacion de resolver decgpig, £eg ia
Interna se circunscribe a la litis y no a log alegptos. Sirven de apoyo a:.ta -presente
determinacién, los siguientes criterios jurisprudencialefs:

Octava Epoca
Instancia: PRIMER TRIBUNAL COLEGIADQ DEL Y
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: Xlii, Marzo de 1994

Péagina: 304

SIMO PRIMER CIRCUITO.

ALEGATOS, NO FORMAN PARTE DE LA LITIS. iuez de Distrito ests obligado a examinar
Td "justificacion Be los conceptos violatorios contenios en Ja demanda constitucional, en
relacion con los fundamentos del actc reclamado W\ con los aducidos en el informe-cgn
Justificacion; pero, an rigor, no fieng of deber de iractamenta las argumentaciones que
_se hagan valer en los alegatos, ya que no lo exigen los aNfculos 77 y 155 de la Ley de Amparo.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESIMO PRIMER CIRCUITO.

iembre de 1993 Unanimidad de

Amparo en revision 317/93. Gabriel Ramirez Gatica. 9 de

votos. Ponente: Juan Vilchiz Sierra.
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Véanse: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 19717-1988, Segunda Parte, tesis
134, Pag. 222 y Semanario Judicial de la Federacidn, Octava Eboca, Tomo\| V!, Segunda Parte-

2, Pag. 444,

Octava Epoca
instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADQO DEL SEGUNDQ CIRCUITO.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
Tomo: Vili, Noviembre de 1991
Pagina: 147

ALEGATOS. ES INTRASCENDENTE LA NO REFERENCIA O EXTRACTO DE LOS MISMOS
EN EL LAUDO. El hecho de gue la Junta en el laudo omfta hacer un exjracto de ios alegatos
presentados por las partes o deje de hacer referencia ja ellos, no cdnstituye violacion de
garantias, porque dicha omision no trasciende al resultado del faifo, yajque los alegatos séio
son las formas en que cada una de las partes observa y ahaliza el procefiimiento, pero fa Junta
no estd obligatia a resolver conforme al contenido del los gino de acuerdb con fa lilis planteada.

"MERD:” FYERGERGHRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRAUITO.
2 frigy o

ARTAME ;_.Aﬁpaﬁ“dirgcm 301/91. Javier Alvarez Venegas y otro| 3 de julio fde 1991. Unanimidad de
'Y RE NT40fGS. . Ponente: José Angel Mandujano Gordillo. Secletaria: Juifeta Marla Elena Anguas

Una vez analizadas en su conjunto fodas y cada ung de iag declaraciones, constancias y
demas documentos .que integran el expediente en elique e actla, valorando en su justa
medida los elementos de prueba que lo-conforman, sin perdgr de vista que el valor probatorio
de un medio de conviccién se surte cuando reune los fequisitos exigidos por la ley, en tanto
que su alcance o eficacia probatoria implica que adargas de tener valor probatorio, sea
conducente y demuestre los hechos que con él se pretghdan comprobar, dada la naturaieza
de los hechos y el enlace légico y natural que debe exfdfir entre la verdad conocida y la que
se busca, en uso de [(a facultad otorgada por e} aficulo 2868 del Codigo Federal de
Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria ada Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, esta Contraloria Interna gprecia eh recta conciencia el valor de todos
y cada uno de los medios de conviccion mencighados a lp largo de la presente resolucién,
adminiculdndolos hasta poder considerarlog/ en su corfunto, como prueba plena para
acreditar la responsabilidad administrativa €n que incurrio\el C. JUAN MIGUEL MACIAS
CHAVEZ, por lo que esta Contraloria. inlgfna, en mérito a toj razonamientos légico juridicos
expuestos a lo largo de [a presente fesolucion, concluye due en el presente asunto, la
responsabilidad administrativa atrtsuida a la persona de ndgstra atencién ha quedado
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confirmada, ya que al analizar el climulo de pruebas con las que cuenta esta autoridad, asi
como las ofrecidas por la implicada, relaciéon directa a los argumentos de defensa y
alegatos por él hechos valer y que fuergn valoradas de acuerdo a las pretensiones que fueron
corelacionadas con cada uno de lgs rayonamientos expuestos por la involucrada, no
resultaron suficientes para desvirtuar Jas omjsiones acusadas al C. JUAN MIGUEL MACIAS
CHAVEZ.

Una vez analizadas las constangias que integran el expediente integrado por el
procedimiento disciplinaric que se [resuelva, asi coma las manifestaciones, pruebas y
alegatos del C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, quien en la época de los hechos se
desempenaba como Jefe de Unidad Departamental de Gestion Documental, adscrito a la
Coordinacién General de Atencion Giudadana en la Jefatura de Gobiemnoe de la Ciudad de
México, en la epoca de los hechos que se lejatribuyen, se determina que con la conducta
desplegada transgredié las fracciongs | y Il del articulo 47, de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidored Publicos, toda vez que se presume transgredié lo
previsto an el Objetivo numero 2, corréspondiafite a la Jefatura de Unidad Departamental de
Gestlén Documental, del Manual Adrpinistrati 0 de la Jefatura de Gob' aale el entonces

los hechos se desempefiaba como Jefe\de Unidad Departamental de Gestion -Documental,
adscrito a la Coordinacién General de Atencipn Ciudadana en la Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de México, violents lo establecid el articulo 47, fracciones | y XXII, de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Serviggres Publicos, en los términos que a continuacion
se detallan:

“Articulo 47.- Todo servidor pablii ndrd las siguientes obligaciones, para
salvaguardar la legalidad, honradez, legltad\ imparciafidad y eficiancia que deben ser
observadas en of desempefio da su empleo\carge o comision, y cuyo incumplimiento

... (sic)
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. MACIAS CHAVEZ, con su conducta

Lo anterior es asl toda vez gue, el C. JUAN MIGA
omitid cumplir con diligencia el servicio publicg/a é! gncomendado, como Jefe de Unidad

Departamental de Gestién Documental, adscito a [d Coordinacién General de Atencion
Ciudadana de la Jefatura de Gobierno de la Cjudad de| Meéxico, al abstenerse de realizar de
manera eficaz y eficiente, ta canalizacion del escritq de demanda cludadana, de fecha
veinticcho de marzo de dos mil diecisiete, fifmado pol ia m 3, al
remitir 1a peticion al Sistema de Desarrollo Iptegral paja la Familia (DIF-DF), solicitando su
ingreso al Programa de Apoyo' Econémico a Personag con Discapacidad Permanente, sin
apreciar que la ¢ en su esgrito, salicitaba el apoyo para obtener
unos auxiliares auditivos, en referencia a la ey de Ap atos Auditivos Gratuitos de la Ciudad
de México, ocasionando dilacion en el tramite de solicitud de
que fue ingresada a la Coordinacién Geners de Atencfon Ciudadana, desde el dia veintio o
de marzo de dos mil diecisiete, y él cual se rem%: cofrectamente hasta el dia diez de mayo

de dos mil diecisiete, a la Secretaria de Desérrollg Sodal de la Ciudad de México, mediante la
referencia-namero CGAC-010508-17, situaqén que ggnerd el retraso en el tramite referido, al
omitir canalizar la peticion a la autoridad coripetente, fesde el dia veintiocho de marzo de dos
mil dlemsrete fecha en que el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, remitid erréneamente la

TERNA Hiera judadana al Sistema de Desarrofo Integral para la Famifia (DIF-DF). ————————
& Gfsmno Feg

i mé?‘n’%f el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, quien en la época de los hechos se
efaba como Jefe de Unidad Departamfental de Remuneraciones adscito a la
458N de Administracion de Persofal de fla Direccion de Recursos Humanos de la

Direccibn General de Administracion ef el Centro de. Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciohes y Contacto Ciudadano della Cilidad de México, violentd lo establecido en el
articulo 47, fraccion XXl de ia Ley Federal e Responsabilidades de los Servidores Publicos,

en los términos que a continuacidn se detalibn,

“Articufo 47.- Todo servidor ptiblico Ylendré las siguientes obligacionies, para
salvaguardar la legalidad, honradez, leghtyd, imparciglidad y eficiencia que deben ser
observadas en e} desempefio de su enipido, cargo o comision, y cuyo incumplimiento
dara lugar al procedimiento y a las saptioney que correspondan...”

XXI1. Abstenerse de cualguier acto/u omisidrigue implique incumplimiento de cualquier
disposicion juridica relacionada gon el serviciopublico.
..." (sic)

Lo anterior es asi toda ye? que, el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, con su conducta
omitid cumpilir con las dispocisiones juridicas relacionadas al servicic publico, como Jefe de
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Unidad Departamental de Gestibn Docymental} adscritc a la Coordinacién General de
Atenciéon Ciudadana en la Jefatura de Gobierno fle la Ciudad de México, al abstenerse de
realizar correctamente la canalizacion det escrito de demanda ciudadana, de fecha veintiocho
de marzo de dos mil diecisiete, firmadg por ; remitiéndolo al
Sistema de Desarrollo Integral para ja Familia |DIF-DF), medlante la refarencna CGAC-
010509-17, de fecha veintiocho de marzo de dos il diecisiete, para su ingrese al Programa
de Apoyo Econémico a Personas con Piscapacidad Permanente, debiendo atender la peticién
realizada para obtener los auxiliares auditivos y reajizar su correcta canalizacion, el dia 28 de
marzo de dos mil diecisiete, a Ia autqridad competente, es decir, la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de México, autorigad facultada jpor la Ley de Aparatos Auditivos Gratuitos
en la Ciudad de México, para imdiementar y ¢jecutar la acciones necesarias para su
aplicacién, por io que el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, con su conducta irregular,
infringi6 lo establecido en el objetivdq nimero 2, tormespondiente al puesto de Jefatura de
Unidad Departamental de Gestion Decumental, del Manual Administrativo de |la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal, ahora iudad de Mexico, publicado en la Gaceta Oficial el dia
treinta y uno de agosto de dos mil quirice, en los ferminos que a continuaci tallan; —

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Documental " ;.';._: _

Objetivo 2

Comprobar la correcla gestion de las delpandis ciudadanas ante las dependencias que por
dmbito de su competencia les corresponda, cof: el fin de brindar la atencion al ciudadano que
prasento su peticién por escrito mediante la Yeqepcién documental,

.” (sic)

Lo anterior es asi, ya que el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, quien en la época de los
hechos se desempefiaba como Jefe de Unjdad Departamental de Gestibn Documental
adscito a la Coordinacion General de Afenciém Ciudadana en la Jefatura de Gobiernc de la
Ciudad de México, el dia veintiocho de/marzo de dos mil diecisiete, erréneamente realizé (a
gestién del escrito de demanda ci adana d& fecha veintiochc de marzo de dos mil
diecisiets, firmado por la ', al efectuar la indebida canalizacién al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF), mediante la referencia CGAC-
010509-17, de fecha veintiocho ¢gé marzo de dos m\ diecisiete, en la cual, indica que la C.
Rosa Elia Palacios Rosas, solicita ingresar al programy de Apoyo Econémico a Personas con

Discapacidad Permanente, aiterando el contexto de la\peticién, ya gue debid directamente
24
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realizar la canalizacion de la gestion, a la Secretarfa de Dksamollo Social de la Ciudad de
México, autoridad competente para atender la:peticion de la ¢ 5, que
consistid en que le fueran otorgados los auxiliares/auditivos |de forma gratuita, io anterlor en
relacidn a la Ley de Aparatos Auditivos Gratuitog en la Ciydad de México, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el diafdiecisiete fle marzo de dos mil diecisiete,
situacion que ocasioné demora en la gestion del tramite dela _ 3
para que le fueran entregados los aparatos ayditivos soligtados, ‘motivo por e} cual, el C.
JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, no se apegd a lo dstablecido en las disposiciones
juridicas relacionadas con el servicio publico.

QUINTO. El espiritu de |a Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, es
suprimir ia practica de conductas de cualquierftipo, ya sea fie las disposiciones de dicha Ley
Federal, de los mandatos dictados en tormo 4 ella o de cualquier otra disposicién que debe
ser observada por los servidores publicos jcon motivo /del servicio que prestan en las
dependencias o entidades de este Gobierrjo, por lo que uha vez que se determind la

a de la irregularidad administrativa atribuida fal C. JUAN MIGUEL MACiAS
Bntos a lo dispuesto por el articul

tos que establece dicho precepto le
m%c_? conforme a derecho correspon
durante la t6rimulacién de la presente resolu
estudiaran, conforme a lo siguiente:

, para lo gual se procede a insertar a la letra,
ion todos ¥ cada uno de los elementos que se

...I. La gravedad de Ja responsabilidad|en que /se incurra y fa conveniencia de
suprimir practicas que infrinjan, en cualquier forfia, las disposiciones de esta Lay o
fas que se dictan con base en olla...

egtablece parametro alguno que coaccione su
administrativa cuenta con apoyo de todo o
r la gravedad de la responsabilidad en que

Cabe referir que dicho dispositivo.normativo
andalisis, de lo que se colige que esta autori
actuado, asi como con la facuitad de determ
Incurrié la incoada; lo anterior conforme a la tests sustentada por el Séptimo Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del Primer Circuito, #igible en el Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo X, Agosto/de 1999, pagina 800, gue-al tenor literal reza: —---

SERVIDORES PUBLICOS, GRAVEDALD DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS. Ef artfculo
54 fraccion i, de la Ley Federal de Resgbnsabilidadis de locs Servidores Piblicos sefiala entre

ofros efementos para imponer sanci
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tipo de conducta puede generar ung responsabilidad grave, esto es, el referido precepto no
aslabloce paramelros que deban respetprse para tonsiderar que se¢ actualiza tal situacién.
Por tal motivo, si la autoridad que sancidna a un sekvidor publico no sefialé tales pardmetros,
no incumple con ef requisito a que alude|fal numeral} pues de su redaccion no se adviarte que
50 Imponga esa obligacién a la autoriqad sancionadora, por fo que queda a su criterio el

la que incurrié el C. JUAN MIGUEL

Al respecto, debe decirse que la resporisabilidad g
achos se desempefiaba como Jefe de

MACIAS CHAVEZ, quien en el momentp

P al Sistema para el Desarrollo Integfal de la Familia (DIF- @ finalidad
e solicitar su ingreso en el Programa de Apoyo Fcondmico a Persona iscapamdad
Permanente, posteriormente, el dia diez de {mayo/de dos mil diecisiete, medianté*ia6
refarencia CGAC-010509-17, canalizé la solfcitud/a la Secretaria de Des%fﬂ%m”de la
Ciudad de México, autoridad facultada por Ya liey de Aparatos Auditivos Gratuitos de la
Ciudad de México, para otorgar a la peficionarig los auxiliares aditivos que requirié en su
solicitud, por lo tanto, contravino lo previsto an/el Objetivo nimero 2, correspondiente a la
Jofatura de Unidad Departamental de Gestidn\Documental, del Manual Administrative de la
Jefafura de Gobierno del entonces Distrito Fedgral, ahora Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial en fecha treinta y uno de agpjto de dos mil gquince, apartandose, de las
dispasiciones que rigen &l servicio publico, coghoo sefala el articulo 47, de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publigos, en su parrafo primero; por lo que resulta
necesario sancionar al C. JUAN MIGUEL CIA 3 CHAVEZ, a efecto de evitar que reincida
en ese tipo de conductas, y con ello, suprithir practicas que infrinjan, en cuakjuier forma, las
disposiciones de la Ley Federal de Respongabilidadas de los Servidores Publicos y las que se
dicten con base en ella, dado que no actyé con la efigiencia que el servicio publico le impone
en el ejercicio de su empleo, transgredjéndo disposidjonas que se encuentran relacionadas

con el mismo. /

CGLDN

GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICQ
putiyly | de Conwaioriss | p
. r rc D 3
id tiva de Contralorias | en
ekt T atkan “A™
&ﬁummmanhmunoam
Plarm de ba Conatitucidn N°2, Mazzanine Puerta 34,

Colonia Centra, Del. Cunchtémoc, C.P. 06DEY
Tel. 53458000 Ext. 1157, 1412, 1180 y 1337




coMxX "

CUDAD DI MEXICO

“2017, Ao def Centenanio de la Promuligacion de ia
Constitucién Polftica de fos Estados Unidos Mexicanos”

EDIENTE: Cl/JDF/D/0191/2017
"Articulo 54.- Las sanciones adminisirativas se impondyan taofhando en cuenta los siguiontes

elernentos:

...Hl. Las circunstancias socioeconémicas del servidor pulilico...

Al respecto el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, guien dn el momento de los hechos se
desempefiaba como Jefe de Unidad Departameptal de Gestion Documental adscrito a fa
Coordinacion General de Atencidn Ciudadana la Jefatuda de Gobiermno de la Ciudad de
México, como se acredita con el Nombramisnto fie personalide fecha uno de septiembre del
dos mil trece, contaba con una percepcién mensg:al en.la épofa en que sucedieron los hechos
de aproximadamente $18,599.18 (Diecinueve mil quinientog noventa y nueve pesos 18/100
M.N.), gue se le otorga por su desempenriof como Jefe [de Unidad Departamental “B’;
documental que se valora en térmminos de -ips articulos P80, 281 y 280 del Cdédigo de
Procedimientos Penales de aplicacion supletofia a la Ley Hederal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, toda vez que fue expedida-por senfidor pablico en el gjercicio de sus
funcicnes, sin que de autos se desprenda qug haya sido objetada de falsa, por lo que tienen
valor probatorio pleno para el efecto de acreglitar su contgnido; medio probatorio que al ser
TERNA g iniculado-con los hechos permite acredifar que el njvel socioeconémico del servidor
i&o HBdpxrisable es medio.

ELDISTRITO FEiEny
Wfﬁg 3AtteiNo54.- Las sanciones administrativay se jmpondrdn tomando en cuenta los siguientes
' mentos:

diL

...}~ El nivel jerérquico, los antecedente$ y las co

Como ha quedado ya acreditado el servidor publich responsable, se desempefiaba en la
época en gque sucedieron los hechos que se ke impyian como Jefe de Unidad Departamental
de Gestion Documental adscrito a la Coordihacioh General de Atencion Ciudadana en Ja
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Méxxo,/por lo que esta Autoridad Administrativa
considera que su nivel jerdrquicc es medio\ dentro de la estructura de la Autoridad en

mencion.

En relacién a los antecedentes del C. JWAN\ MIGUEL MACIAS CHAVEZ, quien en el
momento de los hechos se desempefiabg comao\.Jefe de unidad Departamental de Gestién
Documental adscrito ala Coordinacidn

Angel Morales Herrera, Director de
dad de México (foja 0080 de autos),
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por lo que tiene valor probatorio pleno para § reditar que el Licenciado Miguel
Angel Morales Herrera, Director de Situacion a Contraloria General de} Distrito
Federal, informé a esta Contraloria interna qe a la fecha el mforme al C. JUAN HIGUEL
MACIAS CHAVEZ no cuenta con registro de / :

que se actua; lo que le permitia contar con critefjo para tener conocimismtordurante el ca
conferidc como Jefe de Unidad Departamentyl de @Hestibn Documental &BSCHTB
Coordinacion General de Atencién Ciudadana deila Jefatura de Gobie .

México; de no apartarse de los principios rectore$ delfservicio pablico; sin que obre en el
expediente constancia alguna que permita presumiy a esta autoridad que el servidor publico
responsable, tuvo razones particulares para apartarse tie las obligaciches que como servidor
publico tenia encomendadas y faltar a los principioyf de legalidad y eficiencia que rigen el

servicio pablico
“Articiio 54.- Las sanciones administrativas se ;m[énlﬁn temando en cuenta los siguientes
etermenios:

...1V¥.- Las condiciones exteriores y los medjbs de ejecocion...

Al respecto, cabe sefialar que de autos se advierte la ‘existencia de ninguna condicion
externa que hubiere influido en el 4ni del C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, para
realizar la conducta ireg e atribuye; en cuanto a\los medios de ejecucién, se
advierte que éstos se dan al momento en que el ciudadano er\mencién, al desempefiarse
como Jefe de Unidad Departamental de Gestion Documental adscrito a la Coordinacion
General de Atencién Ciudadana en la Jefatura de Gobiemo de la Sjudad de México, omitié

CONTRALORIA GENERAL DE LA CRIDAD DE MEXICD
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| encgmendado, al indebidamente,

cumplir con la maxima diligencia en el servicio publico a,
, al Sistema

canalizar la Gestién de Demanda Ciudadana de la C. ¢
para el Desarrollo Integral de.la Familia (DIF- DF), con e salicitar su ingreso en el
Programa de Apoyo Economico a Personas con Discapacidad Permanente, aiterando el
contexto de la peticion, ya que debio realizar directanjente la canaiizacion de ia gestion, a la
Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de Méxn , autoridafl competente para atender la
solicitud de la 7 i

correspondiente a la Jefatura de Unidad Departam ibn Documental, del Manual
Administrativo de la Jefatura de Gobierno del ent¢nces Distrifp Federal, ahora Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial en fecha treirfta y uno de hgosto de dos mll quince, por
lo tanto incumplid con la obligacién que todo servidor plblico débe de observar en el
desempeiio de su cargo, que le impongan ofrasfieyes y regjamentos; advirtiendo que ei
servidor publico, solo puede realizar lo que 14 Ley le impone, apartdndose, de las
disposiciones que rigen el servicio publico.

ulo.54.- Las sanciones administrativas se imgondran tomando en cuenta las siguientes
MEN TSGR i

LOIBTRITO FED
AMENTAL DE - **

W@ﬂ# gsta autoridad toma en consideracion lajantigied d en el servicio publico del C.
JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, que en el momerito de log hechos que se le imputan tenia
el cargo de Jefe de Unidad Departamental de Gestioh Docurfiental adscrito a la Coordinacién
General de Atencion Ciudadana en la Jefatura de Gobtjemo ge la Ciudad de México, la-que se
desprende de |a documental publica consistepte /en ia copia cerdificada del
“NOMBRAMIENTO", como Jefe de Unidad Departamehtay de Gestidn Documental adscrito a
la Coordinacion General de Atenctén Ciudadana en la ygfatura de Gobierno de la Ciudad de
México, emitido en fecha uno de septiembre del dos mil/irece, signado por el entonces COficial
Mayor del Distrito Federal, visible a foja 0063 del expediente en que se actla, la que se valora

\.ﬁ‘;.-.'}

V.- La antigdedad del servicio...

MACIAS CHAVEZ causé aita en el cargo de Jefe de Unidad De rtamental “B", movimiento
que fue autorizado por el entonces Direcjor Ejecutivo de Adminigtracién, de lo que se
concluye que eI\c JUAN MIGUEL MACI {

publico de aproximadamente TRES ANGS, SEIS MESES, al momento de los hechos en el

”
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cargo de Jefe de Unidad Departamental de Gestign Administrativa adscrito a la Coordinacién
General de Atenmén 1 Ciudadana en [a J Gobierno de la Ciudad de México y 12
ANOS, en la Administracién Publica; por Jo que ise liega a la conclusion de que tenia la
experiencia y los conocimientos suficientes/para cohocer las obligaciones y responsabilidades
a las que estd sujeto todo servidor publico en ¢f desempeno de sus funciones y no se
apartara de ellas.

“Artleulo 54.- Las sanciones administralvas se imp\:ndrén tomando en cuenta fos siguientes
elementos:;

... Vl.- La reincidencia en el incump'y iento de olligaciones; y...

Al respecto el C. JUAN MIGUEL III CiAS CHAVEZ; no ha estado sujeto a otros
Procedimientos Administrativos Disciplinarjos, y no ha sido sancionado administrativamente;
lo que se corrobora con el oficio nimerol CG/DGAJR/DSP/5839/2017 de fecha catorce de
noviembre de dos mil diecisiete, mediante g cual el Llicenciado Miguel Angel Morales Herrera,
Director de Situacién Patrimoniat de la Corgraloria Generai del Distrito Federal (foja 0080 de
autos), informé a esta Contraloria Interna\que a Ja fecha el C. JUAN;
CHAVEZ no cuenta con registro de antece ente

Plblicos, toda vez que fue expedida por se
que de autos se desprenda gue haya sido obje
pleno para el efecto de acreditar que el Licenci
Situacidon Patrimeonial de la Contraloria General
Interna que a la fecha del informe, el C. JUAN

a de falsa, por lo que tiene valor probatorio
Miguel Angel Morales Herrera, Director de
I Distrito Federal, informé a esta Contraloria
IGUEL MACIAS CHAVEZ, no cuenta con

“Artictlo 54.- Las sanciones administrativas
slementos:

...VilL- El monto dal beneficio, da#i
incumplimiento de obligaciones...

probatorias de las que se desprenda que fas conductas del servidor publico ocasionaron dafio
' i que haya obtenido beneficio

30
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Departamental de Gestidn Administrativa adscrito @ la Coordihacion General de Atencidn
Ciudadana en la Jefatura de Gobierno de la Ciudad

AL canalizagign reallzada por el C. JUAN MIGUEL MACIAS £HAVEZ, mediante la referencia
CGAC-010509-17, de fecha veintiocho de marzo de dos il diecisiete, no concordd con la
LD{SY%%HCIOH \-'fa': ciudadana, ocasionando retrasb en la gestign para que la ciudadana pudiera
AMENTRbEERer [os'.aparatos auditivos, acto que caysé la deficigncia en el servicio, toda vez que
RESPOMSRIOISAfSE £stablecido en fas fracciones 1 § XXII del grticulo 47, de la Ley Federal de
Responsabilidades 'de los Servidores Pulficos, contraviniendo ef Objetivo numero 2,
correspondiente a la Jefatura de Unidad Departamental de .Gestidn Documental, del Manual
Administrativo de la Jefatura de Gobiemo del entonces Distrite Federal, ahora Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial en fecha treintay uno de agosto de dos mil quince, al

no dar cumplimiento a las disposicicnes legdles y adihinistrativas vigentes, apartandose, de

las disposiciones gque rigen el sérvicio publco, corio lo sefala el articulo.47, de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servigiores Fublicos, en su parrafe primero; lo que
evidencia que su conducta se contrapone cor| [os principios rectores que deben imperar en la
funcidn publica, previstos en los articulos 108§ 114 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, cuya finalidad se centra en qug los servidores publicos se conduzcan con
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y €figiencia en el desempefio de sus funciones,
empleos, cargos y comisiones.

Por lo expuesto, con fundamento en lo digpuestc en los articulos 53, fraccion I, 54, 56
fraccidn [, 57 segundo parrafo, 60, 64, 68, y 92 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, esta Contraloria | la Jefatura de Gobierno determina que la
sancibn que le comresponde, poy” la comigidn de Ja conducta ya analizada, es

CGTDMX
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AMONESTACION PUBLICA, pues impbdnerld una sancién menor no seria eficaz ni
significativa o suficiente para evitar en lo sucesiv este tipo de conductas.
Por lo anteriormente detallado, est4d plenamefte probado que existi¢ violacion de las
fracciones | y XXII del articulo 47 de la Ley Fedetal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos, imperativos legales que el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, ya que
indebidamente canalizé la solicitud de demanda cigdadana de

al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF-DF, alterando el contexto de la
peticién, ya que debié realizar directamente la canplizacion de la gestion, a la Secretaria de
Desarrollo Social de la Ciudad de México, autoridadicompetente para atender la solicitud de

:, quien a causa de laj discapacidad que padece y por faita de
recursos economicos, requirié el apoyo: para obtenkr dos auxiliares auditivos, uno por cada
oldo, beneficio que la Ley de Aparatos Auditivos|Gratuitos en la Ciudad de México, en
gontravencidn del Objetivo numero 2, cotrespondiente a la Jefatura de Unidad Departamental
de Gestidn Documental, del Manual Administrativo ¢e la Jefatura de Gobierno del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, publicadd en la Gaceta Oficial en fecha treinta y
uno de agosto de dos mil quince.

En este tenor de ideas, el articulo 54 de la Ley Federal de Respch@wilidades  de ds
Servidores Plblicos, ordena que las sanciones administrativas se imparan tomandg: nn
cuenta todos y cada uno de los elementos contenidgs en dicho numeral. L0 T I r uft%

en el caso concreto, toda vez que esta Confralorig Interna, en acatamie o
numeral, tomé puntualmente en consideracién todgs y cada uno de los € m os que por
regla general, deben valorarse al motivar la imposicfon de sanciones administrativas. ———-—--

Esta Contraloria Interna, concluye que la sancion administrativa que le corresponde al C.
JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, quien en el momento de los hechos se desempefiaba
como Jefe de Unidad Departamental de Gestijn Documental adscrito a la Coordinacion
General de Atencién Ciudadana en la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México,
AMONESTACION PUBLICA, pues imponerie/una sancion menor no serfa eficaz, ni
significativo o suficiente para evitar en lo sucesivo este tipo de conductas, pues no es posible
soslayar el hecho indubitable de que contaba’ con experiencia en el desemperic de sus
labores y, por ende, conocia sus obligaciongs para respetar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observados por todo servidor
publico en el desempefic de su empleo, cargo o comisién en fa Administracién Publica del

Distritp Federal.
) @
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iderando CUARTO de la presente
resolucién, respecto a las condiciones exteriords y los medios de gjecucién, debe decirse que
para la comision de la irregularidad administfativa porjla que se le sanciona, al C. JUAN
MIGUEL MACIAS CHAVEZ, qwen en la époch de los he hos se desempenaba como Jefe de

publicos, se refiere a la importancia que reviste el incymplimiento de las disposiciones que en
el ejercicio de sus funciones dichos servidores publigos debieron observar y gue no siempre
implicara un beneficio o dafio econdmico, el casq en particular, al erario del Gobierno del
Distrito Federal.

TERNA rés;;é‘c? ""‘surta de capital importancia tonar en tuenta fa siguiente tesis:

ELDIS
AT LS “Ngvena Epoca
' RESFUN - Tribunales Colegiados de Circuito

tente: SefManario Judicial de la Federacion
Tomo: X, Agosto de 1999
Tesis: .70.A70 A
Pagina: 800

SERVIDORES PUBLICOS, GRAVEDAD DE { A RESPONSABILIDAD DE LOS. £l articulo 54

fraccian |, de la Ley Federal de Responsabilidddes de los Servidores Publicos sefiala entre ofros

elementas para imponer sanciones administ/ativas, la gravedad de la responsabilidad en que se

incurra y. ienci imi as cqpie infrinjan, en cualquier forma. las disposiciones

de la propia ley o las que se dicten con Pase en ella, sin que especifigue que tipo de conducta

pueda generar una responsabilidad qravé esto 4s. el refendo precepto no establece parametras
se acl

autoridad sanczonadora oon !Q,Aiue queda a su driteric el considerar gue conducta puede ser
consklerada grave.

SEPTIMO TRIBUNAL GOLEGIADO EN MATERIA AQMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
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Amparg directo 7697/98. Mario Alberto Solls Lgppez. 6 de mayo de 1999. Unanimidad de votos,
Ponente: F. Javier Mijangos Navarro. Secretarig: Flor dal Garmen Gémez Espinosa. ™ **

** EL SUBRAYADO ES NUESTRO

En esa |nteI|gen0|a esta Contraloria Interng concluye que la sancién administrativa que le
corresponde al C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAVEZ, ¢s AMONESTACION PUBLICA, pues
imponerle una sancién menor no seria efigaz, ni significativa o suficiente para evitar en lo
sucesivo este tipo de conductas, amén que matgrialmente seria imposible imponerle
sancién diversa,

alcance probatorio de los medios de
conviceion obtenidos por esta Contraloria Inferna, y sin perder de vista que el valor probatorio

R Podigy’ Faderaltie
: sponsabilidades de
los Servidores Publicos, esta Contraloria Interna, apreicia en recta conciencia, gl valo; de todos
y cada uno de los medios de conviccion ant ionados, admu?}ggg hasta p
considerarios en su conjunto, como prueba plena de la irregularida ml a

incurrié el C. JUAN MIGUEL MACIAS CHAV

idad con lo dispuesto por la fraccién Il
eral 68, ambos de la Ley Federal de

SEGUNDQ. Se determina que el
administrativamente responsable de la
Considerando Il de esta Resolucidn, al contravenir durante
obligaciones que le imponen las fracglones | y XXII, del a
Responsabilidades de los Servidores fUblicos.

| ejercicio de sus funciones, las
ulo 47, de la Ley Federal de

CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Dlm:ﬁdn Gmrﬂ da Contralorias hromn an

rgancs D
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TERCERO. En consecuencia y de conformidad cgn 1o razonado en el Considerando V1, de
esta Resolucion, se le impone al C. JUAN MIGUE MACIAS CHAVEZ, como sancion
administrativa la conS|stente en AMONESTACION/PUBLICA, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 113 de la Constitucion Politica de I?s Es 6L?dtas Unidos Mexicanos, 53, fracciones

I, 54, 58, fracciébn [, 57 segundo parrafo, 68 y 92 de la Ley Federal de
Responsabilidades de Ios Servidores Publicos.

CUARTO.- Notifiquese personalmente la presente resplucion al C. JUAN MIGUEL MACIAS
CHAVEZ, para los efectos legales a que haya lugar.

(> QUINTO.- Notifiquese por oficio con copia |certiffcada de la presente Resolucidn, al
Coordinador General de Atencién Ciudadana dn la fJefatura de Gobierno de la Ciudad de
México, para su conocimiento como lo establecgn los articulos 56 y 64 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, y efeqtos legales conducentes.

BXTHD.- Remitase copia certificada de la presenfe Resolucion a la Direccion de Situacion
oy [onial dé: la Direccién General de Asuntps Juridicos y Responsabildades de la
aloria General del Gobierno de la Ciudad de Méxice, para su inscripcién en el registro de
NTAL DEservidores publicos sancionados. : :
ONSABILIDADE | /

4

OCTAVO.- Cumplimentado lo anterior en sus
total y definitivamente conciuido.

rminos, archlvese el presente asunto como

ASi LO ACORDO Y FIR

g AIME RUEDA DAZA,
CONTRALOR INTERNO EN

AD DE MEXICO. -
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