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CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: CI/SUD/A/006/2015

RESOLUCION

--- En la Ciudad de México, a primero de abril dos mildieciséis.

--- VISTO, para resolver en definitiva el expediente administrativo numero CI/SUD/A/006/2015, iniciado
con motivo de la recepcion del oficio numero CGDF/CISERSALUD/CA/0325/2014 de fecha treinta de
diciembre de dos mil catorce, firmado por la C. ROCIO VERONICA RAMIREZ CRUZ, Coordinadora de
Auditoria de este Organo Interno de Control y como resultado de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que
tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion de
los servicios de atencion medica mediante los registros de atencidn de los pacientes y testimonios de
los mismos, constatando la aplicacion correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y
suficiente e los medicamentos, y en la que se detectaron irregularidades de caracter administrativo
imputables a los servidores publicos que al efecto se describen en el Dictamen Técnico de Auditoria
correspondiente a la observacion 06.

RESULTANDO

1.-Denuncia de presuntas irregularidades. Obra a foja 01, original del oficio numero
CGDF/CISERSALUD/CA/0325/2014 de fecha treinta de diciembre de dos mil catorce, firmado por la C.
ROCIO VERONICA RAMIREZ CRUZ, Coordinadora de Auditoria de este Organo Interno de Control y
como resultado de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los
Servicios”, a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon, que tuvo comoobjetivoverificar los aspectos
de trato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion de los servicios de atencion medica
mediante los registros de atencion de los pacientes y testimonios de los mismos, constatando la
aplicacién correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y suficiente e los medicamentos, y
en la que se detectaron irregularidades de caracter administrativo imputables a los servidores publicos
que al efecto se describen en el Dictamen Técnico de Auditoria correspondiente a la observacion 06.----

Derivado de lo anterior, y en el ambito de sus facultades y atribuciones esta Contraloria Interna en
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, con fecha cinco de enero de dos mil quince, dict6
Acuerdo de Inicio de Investigacion, asignandosele el expediente nuimero CI/SUD/A/006/2015,
ordenandose abrir la investigacion y practicar todas y cada una de las diligencias que resulten necesarias
para el esclarecimiento de los hechos, documento que se encuentra visible a foja 02de autos. --------------

2.- Inicio de procedimiento.Con fecha cuatro de marzo de dos mil dieciséis, esta Contraloria Interna en
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, emitio Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo
Disciplinario, en contra de los ciudadanos CARLOS DARIO MENESES REYES, Director de la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregén, y ENRIQUE GARCIA CAMACHO, Subdirector de Atencién Médica de la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregén,documento que se encuentra glosado de foja 500 a foja 509 del expediente en
que se actua.

3.- Tramite del Procedimiento Administrativo.Obra a fojas nimero 528a 532 la Audiencia de Ley
celebrada el dia veintinueve de marzo de dos mil dieciséis, donde el ciudadano CARLOS DARIO
MENESES REYES, comparecié ofrecid pruebas a su favor y formuld los alegatos respectivos, no
dejando ninguna actuacién pendiente por desahogar en tal acto.
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- Obra de foja numero604a la 605, la Audiencia de Ley celebrada el dia veintinueve de marzo de dos
mil dieciséis, donde el ciudadanoENRIQUE GARCIA CAMACHO, comparecio ofrecio pruebas a su favor
y formulé los alegatos respectivos, no dejando ninguna actuacion pendiente por desahogar en tal acto. ---

4.- Turno para la resolucion.Que por corresponder al estado procesal que guardan los autos del
expediente CI/SUD/A/006/2015, se turnaron los mismos a la vista del suscrito para dictar la resolucion
que en derecho corresponde, y;

CONSIDERANDO:

--- PRIMERO.Competencia.Esta Contraloria Interna es competente para conocer, investigar, desahogar
y resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 14, 16, 108 parrafo primero, 109 fraccién
[II'y 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 3° fraccion |V, 46, 47, 60,
64, 66, 68 y 92 parrafo segundo de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; 1°,
7°, fraccion XIV numeral 8, y 113 fracciones X y Xl del Reglamento Interior de la Administracion Publica
del Distrito Federal; en relacién con el articulo 25 fracciéon IX y XXIX del Estatuto Organico de los
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
treinta y uno de octubre de dos mil siete, asi como el articulo 11 del Decreto por el que se crea el
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, denominado Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, Publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el tres de julio de mil novecientos noventa y siete.

--- SEGUNDO. Fijacion de la responsabilidad atribuida alos servidores publicos. Es conveniente
sefialar, la conducta que se sefial6 a los incoados CARLOS DARIO MENESES REYES,
entoncesDirector de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, y ENRIQUE GARCIA CAMACHO,
Subdirector de Atencion Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén.

1.- CARLOS DARIO MENESES REYES,en su desempefio como Director de la Jurisdiccién Sanitaria
Alvaro Obregén, dependiente de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, consisten en que: --------

a) El C. Carlos Dario Meneses Reyes, en su calidad de Director de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregon, debié observar lo establecido en el Manual Administrativo de los Servicios de
Salud Publica del Distrito Federal, en el cual se establece la obligatoriedad de cumplir y vigilar
el cumplimiento de la legislacion vigente, de las Normas Oficiales Mexicanas, de los
lineamientos y normas administrativas en la prestacion de los servicios y ejecucion de los
programas de salud, situacién que se presume no llevé a cabo toda vez que de la revision y
analisis de 603 Cédulas de Afiliacion correspondientes al periodo de enero a marzo del afio
2014, de los Centros de Salud T-Ill: “Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones
Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de
Cristo”, adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, conforme a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en

Hospitales del Gobierno del Distrito Federal. @
b) Por todo lo anterior, se presume infringié con su conducta la fraccion XX y XXII del articulo 47 -

de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
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2.- ENRIQUE GARC!'A CAMACHO, en su desempefiocomo Subdirector de Atencion Médica de la
Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon, dependiente de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal,
consisten en que:

a) EIC. Enrique Garcia Camacho, en su calidad de Subdirector de Atencién Médica, no observd
lo establecido en el Manual Administrativo de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal
en el cual se establece el imperativo de contribuir a mejorar las condiciones de salud mediante
la operacion y otorgamiento de los servicios de atencion médica de acuerdo con la
Normatividad Oficial Mexicana aplicable a salud y los lineamientos administrativos,
supervisando que en la Jurisdiccion los lineamientos de los sistemas de informacion se
apliquen cabalmente, asi como el asesoramiento a los directores o jefes de las unidades
operativas para corregir las desviaciones administrativas que puedan trastornar la prestacién de
los servicios o la ejecucion de los programas, esto presumiblemente no observo, toda vez que
de la revision y analisis de 603 Cédulas de Afiliacion correspondientes al periodo de enero a
marzo del afio 2014, correspondientes a los Centros de Salud T-lll: “Ampliacion
Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B.
Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregén.

b) Por todo lo anterior, se presume infringié con su conducta la fraccion XX y XXII del articulo 47
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

TERCERO. Precision de los elementos de la responsabilidad administrativa. Con la finalidad de
resolver si el ciudadano CARLOS DARIO MENESES REYESes responsable de las faltas administrativas
que se le atribuyen, esta autoridad procede a analizar los siguientes elementos: ------------

1. Que elservidor publico que nos ocupa se desempefiaba como servidor publico en la época de los
hechos que constituyen la irregularidad que se le atribuye.
2. La existencia de las conductas atribuidas al servidor publico y que constituyan una violacién a alguna
de las obligaciones establecidas en el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos; y
3. La plena responsabilidad del ahora incoadoen los hechos que constituyan la transgresiéon a las
obligaciones establecidas en el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. --

--- Demostracion de la calidad del servidor publico en la época de los hechos. Por cuanto hace
aeste apartado, consiste en acreditar la calidad del ciudadano CARLOS DARIO MENESES REYEScomo
servidor publico,al momento de ocurridos los hechos, esta hipotesis queda plenamente demostrada con
los siguientes documentos:

1) Con la copia certificada del Formato Unico de Movimientos de Personal, nimero MM040, de fecha
veinte de febrero de dos mil trece, donde se desprende que el ciudadano CARLOS DARIO MENESES
REYESse desempefiabahasta esa fecha como Director de Area “B” de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dependiente de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal. Documento que se puede
consultar en la foja 89, del expediente en estudio.
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--- Documento que esta autoridad valora en términos de lo dispuesto por los articulos 280, 281 y 290 del
Codigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, al tratarse de una copia certificada, de la que se
desprende que la calidadde servidor publico del ciudadano CARLOS DARIO MENESES REYEScomo
Director de Area “B” de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, dependiente de Servicios de Salud
Publica del Distrito Federal.

- 2) Con las propias manifestaciones realizadas por el ciudadano CARLOS DARIO MENESES REYES,
que obran a foja 528 dentro del desahogo dela Audiencia de Ley, celebrada el dia veintinueve de marzo
de dos mil dieciséis, quien sefial6 de propia voz lo siguiente: “... MANIFESTANDO HABER TENIDO UN
SUELDO QUINCENAL NETO DE $17,000 PESOS, POR EL CARGO DE DIRECTOR DE LA
JURISDICCION SANITARIA ALVARO OBREGON...”

--- Por lo que se refiere a esta Declaracién sefialadapor el incoado, en términos de lo dispuesto por los
articulos 285, 286 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda
vez que se trata de la declaracion vertida por el ciudadano CARLOS DARIO MENESES REYESquien
reconoce quedurante la época de la comision de los hechos irregulares se trataba de un servidor publico
dependiente de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, pues este ostentaba el cargo de Director
de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, por el cual tenia un sueldo quincenal aproximado de
diecisiete mil pesos 00/100 M.N.

--- Asi las cosas, al adminicular los elementos antes relacionados, en su conjunto son idéneos para que
esta autoridad concluya que el implicado en la época en la que se sucedieron los hechos que se
resuelven, si revestia la calidad de servidor publico, es decir, se determina que elciudadano CARLOS
DARIO MENESES REYES, es susceptible de la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, porque al momento de suceder los hechos que se le atribuyen, tenia la calidad
de servidor publico en la Administracién Publica del Distrito Federal.

- Por lo que, atendiendo a cada uno de los elementos descritos en parrafos precedentes, son
suficientes para que esta resolutora determine su alcance probatorio, llegando a la plena conviccién que
la calidad de servidor publico ha sido acreditada, toda vez que debe considerarse como tal a la persona
que desempefie cualquier empleo, cargo o comisién en la Administracion Publica, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. -------------------

--- El anterior razonamiento, se robustece con la siguiente tesis aislada que para pronta referencia se
inserta a la letra:

SERVIDORES PUBLICOS, COMPROBACION DEL CARACTER DE. Para acreditar el carécter
de servidores publicos de los acusados, no es la prueba documental, correspondiente a sus
respectivos nombramientos, la tnica para demostrar el elemento a que se refiere el articulo 222,
fraccion | del Codigo Penal Federal, sino que basta que por cualquier medio conste, de manera
indubitable, que se esta encargando de un servicio publico.

Tribunal Colegiado del Décimo Primer Circuito.
Amparo en revision 44/86. Respicio Mejorada Hernandez y Coagraviados. 10 de marzo de 1986,

unanimidad de votos: Raul Murillo Delgado. @
Octava época. o
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Instancia Tribunales Colegiados de Circuito.
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Tomo: XIV-Septiembre.
Tesis: X. 1°. 139 L, pagina 288

--- Existencia de las irregularidades atribuidas al servidor publico. Una vez que fue plenamente
acreditada la calidad del servidor publico dela hoy implicada, en la época en que se suscitaron los
hechos, se procede a analizar el segundo de los supuestos mencionados con anterioridad, consistente
en las irregularidades que se le atribuyen al ciudadanoCARLOS DARIO MENESES REYES,
otroraDirector de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén,son las siguientes:

a) El C. Carlos Dario Meneses Reyes, en su calidad de Director de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregdn, debid observar lo establecido en el Manual Administrativo de los Servicios de
Salud Publica del Distrito Federal, en el cual se establece la obligatoriedad de cumplir y vigilar
el cumplimiento de la legislacion vigente, de las Normas Oficiales Mexicanas, de los
lineamientos y normas administrativas en la prestacion de los servicios y ejecucion de los
programas de salud, situacién que se presume no llevé a cabo toda vez que de la revision y
analisis de 603 Cédulas de Afiliacién correspondientes al periodo de enero a marzo del afio
2014, de los Centros de Salud T-lll: “Ampliaciéon Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones
Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de
Cristo”, adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, conforme a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en
Hospitales del Gobierno del Distrito Federal.

b) Por todo lo anterior, se presume infringié con su conducta la fraccion XX y XXII del articulo 47
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

--- Lo anterior se deriva de los siguientes razonamientos:

--- En el Centro de Salud T-lll “Ampliacion Presidentes”, se determind lo siguiente:

= |a Cédula de Afiliacion Familiar con numero de folio 5177892 es copia simple, no se
proporciond el original de la misma.
= De la revision a22 Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios: 5177894, 5177896,
5177898, 5177913, 5177917, 5177920, 5177961, 5177927, 5177943, 5177946, 5177952,
5177954, 5177956, 5177957, 5177959, 5177964, 5177965, 5177966, 5177967, 5177969,
5177971, 5177989, se determind que se encontraban alteradas o modificadas y contenian
errores en su requisitado (fecha de nacimiento, clave de elector, miembros de familia, nombre
de titular, ciudad o poblacion, colonia, numero exterior y delegacién, calle, CURP, codigo postal,
unidad médica, teléfono).
= La Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5177896, no esta firmada por el titular. —-
» Las Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5177896 y 5177905, no tienen
comprobante de domicilio del titular.
= En ese orden de ideas, también se verifico que las cédulas no se encuentran agregadas, cada
una de ellas en una carpeta como lo sefiala el manual correspondiente, sino que el total de

cédulas elaboradas en el mes se encuentran integradas en una sola carpeta y no de forma

individual.
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--- En el Centro de SaludT-lIl “Dr. Ignacio Morones Prieto”, se observo lo siguiente: ----------------------

= De la revisién a15 Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5316644, 5316645,
5316650, 5316658, 5316661, 5316662, 5316664, 5316675, 5316686, 5316687, 5316692,
9316694, 5316698, 5373354, 5373378, se determind que se encuentran alteradas, remarcadas
o modificadas y contienen errores en su requisitado (clave de elector, ocupacion, miembros de
familia, apellidos, CURP, cddigo postal, referencia de calles).

= En la carpeta relativa a la Cédula de Afiliacién Familiar con numero de folio 5316658, no obra
agregada la copia de la identificacion oficial del titular.

--- En el Centro de SaludT-lll “Dr. Manuel Escontria”, se determind lo siguiente:

= De la revisién a12 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5396468, 5396489,
5396494, 5396506, 5396574, 5396579, 5396595, 5396597, 5396607, 5396616, 5396625,
5396641, se determin6 que se encontraban alteradas, remarcadas o modificadas y contienen
errores en su requisitado (ciudad o poblacién, CURP, fecha de nacimiento, clave de elector,
teléfono, nombre de titular, codigo postal, calle, barrio, etc.).

= En las Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5396501 y 5396600, no se
encontraba agregada la copia de la identificacion oficial del titular.

= De la revisién a36 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5396485, 5396486,
5396488, 5396491, 5396492, 5396505, 5396506, 5396508, 5396511, 5396512, 5396521,
5396560, 5396561, 5396565, 5396567, 5396570, 5396571, 5396580, 5396581, 5396582,
5396584, 5396585, 5396586, 5396587, 5396589, 5396596, 5396603, 5396607, 5396608,
5396612, 5396626, 5396627, 5396646, 5396649, 5312602, 5312605, se determinaron
omisiones en su requisitado (CURP, clave de elector, teléfono, nombre de titular, cddigo postal,
calle, barrio).

= En la Cédula de Afiliacién Familiar con numero de folio 5396493, no obra agregado el
comprobante de domicilio del titular.

= La Cédula de Afiliacion Familiar con numero de folio 5396550 fue firmada por el titular con
boligrafo de tinta roja.
= |La Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5396559, no tiene la clave de la
trabajadora social que la tramito.

--- Ademas, el Manual de Procedimientos del Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos,
a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral, en
Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, dispone que por cada Cédula de Afiliacion se integrara una
carpeta de afiliacion; sin embargo, las cédulas estan integradas en carpetas mensuales y no
individuales.

--- En el Centro de SaludT-lll “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” se determiné lo siguiente:------------

= De la revision a 20 Cédulas de Afiliacién Familiar con numeros de folios 5372814, 5372815,
5372816, 5372822, 5372823, 5372842, 5399115, 5399121, 5399134, 5399140, 5399141,
5399142, 5399145, 5399146, 5399153, 5399154, 5399157, 5399170, 5399176, 5399180, se
determind que se encontraban con corrector, alteradas, remarcadas o modificadas y contienen
errores en su requisitado (nimero exterior o kilémetro, teléfono, fecha de ingreso, entre que

calles, codigo postal, apellido paterno, clave de elector, calle, barrio, andador, calzada, privada,
GDF
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cerrada, callejon, camino, boulevard, carretera u otro, ciudad o poblacion, numero o letra
interior, CURP, seccion electoral).
= Enlas Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5372835 y 5399178, fue registrado
el mismo titular.
= La Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5399132, no fue firmada por el titular. -------
= De larevision ala Cédula de Afiliacién Familiar con numero de folio 5399153, se determiné que
tiene omisiones en su requisitado (CURP).
= La Cédula de Afiliacién Familiar con numero de folio 5399174 no fue firmada por el titular.--------

= En las Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5399172, 5399183 no tienen la
clave de la trabajadora social que la tramit6, no obstante que se trata de menores de edad.-------

--- Ademas de lo anterior, el Manual de Procedimientos del Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social
Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, dispone que por cada Cédula de Afiliacion se
integrara una carpeta de afiliacién; sin embargo, todas las cédulas estan integradas en una sola carpeta
y no en carpetas individuales.

--- En el Centro de Salud T-Ill “Dr. Minas de Cristo”, se determind lo siguiente:

= De la revisiéon a 20 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folio 5140929, 5140932,
5140934, 5140950, 5229405, 5229408, 5229410, 5229440, 5229446, 5259807, 5259810,
5259816, 5259818, 5259819, 5259820, 5259826, 5259827, 5259829, 5259836, 5373054, se
determiné que se encuentran con corrector, alteradas, remarcadas o modificadas y contienen
errores en su requisitado (apellido materno, nombre(s) del titular, apellido paterno, entre que
calles, fecha de nacimiento, calle, barrio, andador, calzada, privada, cerrada, callejon, camino,
boulevard, carretera u otro, segundo nombre de titular, clave de elector, seccion electoral,
unidad médica, nombres y apellidos de titular, ocupacion).

= |Las Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5140938, 5259830, no fueron firmadas
por el titular.

= En 52 Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5140935, 5140938, 5140939,
5140940, 5140942, 5140946, 5140949, 5229406, 5229407, 5229411, 5229412, 5229413,
5229415, 5229416, 5229422, 5229424, 5229426, 5229432, 5229433, 5229435, 5229436,
5229437, 5229438, 5229440, 5229444, 5229451, 5259803, 5259804, 5259805, 5259806,
5259809, 5259810, 5259812, 5259813, 5259814, 5259815, 5259818, 5259819, 5259820,
5259823, 5259824, 5259826, 5259828, 5259832, 5259835, 5259836, 5259840, 5259845,
5259849, 5373051, 5373055, 5373058, se observod que tienen omisiones en su requisitado
(CURP, clave de elector).

= La Cédula de Afiliacién Familiar con nimero de folio 5259841, no contaban con identificacion
oficial del titular.

= Las Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5229447, 5259848, no tenian la clave
de la trabajadora social que la tramitd, no obstante que se trata de menores de edad.--------------

--- Aunado a lo anterior, el Manual de Procedimientos del Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social
Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, dispone que por cada Cédula de Afiliacion se
integrara una carpeta de afiliacién; sin embargo, las cédulas estan integradas en carpetas semanales y

no en carpetas individuales.
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--- Lo anterior ocasiona que los expedientes relativos a las Cedulas de Afiliacion (Gratuidad), no
contaran con la totalidad de la informacion y documentacién correspondiente a los usuarios,
incumpliendo con lo dispuesto por el “Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad
Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal’, por parte del personal del Area de
Trabajo Social.

--- Por todo lo anterior, se presume infringié con su conducta las fracciones XX y XXII del articulo 47 de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, no cumplio el servicio
encomendado, lo cual se desprende de la revision y andlisis de 603 Cédulas de Afiliacion
correspondientes al periodo de enero a marzo del afio 2014, correspondientes a los Centros de Salud
T-lll: “Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr.
Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, dependientes de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregén, sin existir evidencia de su actuar al respecto.

--- De lo anterior, se concluye que la fraccidén XX del articulo mencionado, establece en forma ineludible
el supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion, cumplan con las disposiciones de este
articulo; de esto se desprende la obligacion del superior jerérquico de inspeccionar el trabajo realizado
por parte del personal a su cargo a efecto de evitar se incumpliera con algun ordenamiento legal
situacion que se encuentra directamente relacionada con el objetivo y funciones establecidas en el
Manual Administrativo de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal; esto en virtud de que,
quien supervisa tiene la capacidad o la facultad de determinar si las acciones llevadas por su inferior
jerarquico son correctas o no. Entendiéndose la supervision como el acto de vigilar las actividades
encomendadas de tal manera que estas se realicen en forma satisfactoria.

--- En este contexto se presume no superviso el trabajo de sus inferiores jerarquicos toda vez que de la
auditoria practicada en la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregdn, se observé deficiencias en el
requisitado, control y manejo de la cédula de afiliacion (GRATUIDAD).en los Centros de Salud T-IlI
‘Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria®, “Dr. Manuel B. Marquez
Escobedo” y “Minas de Cristo”.

- Lo anterior es asi dado que como Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, debia
supervisar el trabajo de sus inferiores jerarquicos, situacién que no fue tal, ocasionando que los
expedientes relativos a las Cedulas de Afiliacién (Gratuidad), no contaran con la totalidad de la
informacion y documentacion correspondiente a los usuarios, incumpliendo con lo dispuesto por el
“Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas
Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno
del Distrito Federal”, por parte del personal del Area de Trabajo Social.

- La fraccionXXIl del articulo 47 de la Ley referida en parrafos que anteceden, se establece el
imperativo de abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier
disposicion juridica relacionada con el Servicio Publico, hipdtesis que presuntamente se incumplio al
desplegar conductas que motivaron a su observacion y que han sido concatenadas con las Normas que
rigen su actuar, como son el Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal,
en lo concerniente al objetivo y funciones de la Direccion de Jurisdiccion Sanitaria.

--- Por lo que respectaal Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal.
Normatividad que dispone o siguiente:
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“MANUAL ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL.

SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA
OBJETIVO

Contribuir a mejorar las condiciones de salud mediante la operacion y otorgamiento de los
servicios de atencion médica de acuerdo con la Normatividad Oficial Mexicana aplicable a salud y
los lineamientos administrativos.

FUNCIONES

* Programar, controlar y evaluar el otorgamiento de los servicios de salud publica, atencion
médica preventiva y curativa, y la operatividad de los programas prioritarios para la salud que la
Direccion General de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, sefiale o autorice.

« Vigilar que la prestacion de los servicios de salud a la poblacion y la ejecucion de los programas
se realicen sujetos a la legislacion vigente aplicable, a las Normas Oficiales Mexicanas a los
servicios, a los lineamientos y normas administrativas.

- Por lo anterior, se esta incumpliendo con los objetivos de Servicios de Salud Publica del Distrito
Federal, y de su cargo respecto al otorgamiento de los servicios de calidad, pues los expedientes
relativos a las Cedulas de Afiliacion (Gratuidad), no cuentan con la totalidad de la informacién y
documentacion correspondiente a los usuarios, siendo esto una indebida integracion de las mismas,
repercutiendo en la calidad de los servicios prestados por la Entidad.

--- Aunado a lo anterior, incumpli6 también lo establecido en el Manual de Procedimientos del Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito
Federal que carecen de Seguridad Social Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito
Federal, dispone que por cada Cédula de Afiliacién se integrara una carpeta de afiliacion; sin embargo,
las cédulas estan integradas en carpetas semanales y no en carpetas individuales.

--- Lo anterior ocasiona que los expedientes relativos a las Cedulas de Afiliacién (Gratuidad), no
contaran con la totalidad de la informacién y documentacién correspondiente a los usuarios,
incumpliendo con lo dispuesto por el “Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad
Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal”, por parte del personal del Area de
Trabajo Social.

---Las probables irregularidades que se le atribuyen de manera presuntiva se desprenden de los
siguientes medios de prueba:

1.- Con la copia simple del Acta de inicio de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad
Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que tuvo
comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion de los
servicios de atencion medica mediante los registros de atencidn de los pacientes y testimonios de los
mismos, constatando la aplicacién correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y GDF
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suficiente de los medicamentos.

2.- Con la copia simple del Acta de cierre de del Acta de inicio de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que
tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion de
los servicios de atencion medica mediante los registros de atencidn de los pacientes y testimonios de
los mismos, constatando la aplicacion correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y
suficiente de los medicamentos-.

--- Con los referidos medios de prueba es que esta Contraloria Interna en Servicios de Salud Publica
acredita que el ciudadanoCarlos Dario Meneses Reyes, quien durante la época de los hechos tenia la
calidad de Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, no observé lo sefialado en el Manual
Administrativo de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, en el cual se establece la
obligatoriedad de cumplir y vigilar el cumplimiento de la legislacion vigente, de las Normas Oficiales
Mexicanas, de los lineamientos y normas administrativas en la prestacion de los servicios y ejecucidn
de los programas de salud, situacion que se presume no llevd a cabo toda vez que de la revision y
analisis de 603 Cédulas de Afiliacion correspondientes al periodo de enero a marzo del afio 2014, de los
Centros de Salud T-lll: “Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel
Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccién
Sanitaria Alvaro Obregén, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que
carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, por lo que infringié
con su conducta la fraccién XX y XXII del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

-- Ahora bien, en el presente apartado se hace el sefialamiento que en virtud de que el
ciudadanoCarlos Dario Meneses Reyes,comparecié al desahogo de la Audiencia de Ley, existen
argumentos de defensa esgrimidos que esta Contraloria Interna esta obligada a valorar, asi como
pruebas y alegatos al tenor del siguiente estudio:

- Los argumentos de defensa fueron presentados por el incoado que nos ocupa en el presente
apartado, mediante escrito, el cual fue presentado el dia veintinueve de marzo de dos mil dieciséis,
fecha en que se desahogo la respectiva audiencia de ley, y que ha saber son los siguientes:----------------

“«

Las presuntas irregularidades administrativas que se me atribuyen comoSubdirector
Administrativo de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn, al tenor de las siguientes:

a) Referente al inciso a) se niega ya que en mi calidad de Director Jurisdiccional, se
observo lo establecido en el Manual Administrativo de los Servicios de Salud Publica
del Distrito Federal, en el que se establece la obligacion de contribuir a mejorar las
condiciones de salud mediante la operacion y otorgamiento de los servicios de
atencién médica de acuerdo a los lineamientos administrativos, realizando las
evaluaciones correspondiente para el buen otorgamiento de los Servicios de Salud
Publica, asi como la supervision de los lineamientos sean cumplidos cabalmente.

b) En cuanto al inciso b) Se niega que se haya infringido con la fraccién XIX y XXII del
articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
ya que se tomaron las siguientes acciones.
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De los incisos a y b se tomaron las siguientes acciones:

Del Centro de Salud T-lll “Ampliacion Presidentes” se tiene que:

Que se cuenta con la cedula de afiliacion 5177892 en original, la cual se
mostrara en el momento procesal oportuno.

De las Cedula identificadas como 5177894, 5177896, 5177898, 5177913,
5177917, 5177920, 5177961, 5177927, 5177943, 5177946, 5177952,
5177954, 5177956, 5177957, 5177959, 5177964, 5177965, 5177966,
5177967, 5177969, 5177971, 5177989, se encuentran perfectamente
requisitadas ya que se hicieron la correcciones pertinentes.

Se cuenta con la firma del titular de la cedula 5177896.

Se cuenta con los comprobantes de domicilio de las cedulas 5177896 y
5177905.

En el sentido de las carpetas individuales, se cuenta con oficios con los que
se realizaron las solicitudes correspondientes para contar con el material
suficiente para integrar las carpetas de forma individual.

Del Centro de Salud T-lIl “Dr. Ignacio Morones Prieto” se tiene que:

De las cedulas identificadas con numero 5316644, 5316645, 5316650,
53166568, 5316661, 5316662, 5316664, 5316675, 5316686, 5316687,
5316692, 5316694, 5316698, 5373354, 5373378, las cuales se
encuentran perfectamente bien requisitadas.

Se cuenta con copia de la identificacion oficial del titular de la cedula
5316658.

Del Centro de Salud T-lll “Dr. Manuel Escontria” se tiene que:

De las cedulas identificadas con numero 5396468, 5396489, 5396494,
5396506, 5396574, 5396579, 5396595, 5396597, 5396607, 5396616,
5396625, 539664, las cuales se encuentran perfectamente bien
requisitadas.

Se cuenta con copia de la identificacidn oficial del titular de las cedulas con
nimero 5396501 y 5396600.

De las cedulas identificadas con nimero 5396485, 5396486, 5396488,
5396491, 5396492, 5396505, 5396506, 5396508, 5396511, 5396512,
5396521, 5396560, 5396561, 5396565, 5396567, 5396570, 5396571,
5396580, 5396581, 5396582, 5396584, 5396585, 5396586, 5396587,
5396589, 5396596, 5396603, 5396607, 5396608, 5396612, 5396626,
5396627, 5396646,5396649, 5312602, 5312605, se cuentan bien
requisitadas.

Se cuenta con copia del comprobante de domicilio del titular de la cedula
con numero 5396493.

La cedula con niimero 5396550, fue corregida.

La cedula con nimero 5396559, ya cuenta con la clave de la trabajadora
social que la emitio.

Del Centro de Salud T-lIl “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” se tiene que:

De las cedulas identificadas con numero 5372814, 5372815, 5372816,
5372822, 5372823, 5372842, 5399115, 5399121, 5399134, 5399140,
5399141, 5399142, 5399145,5399146, 5399153, 5399154, 5399157,
5399170, 5399176, 5399180, las cuales se encuentran perfectamente bien
requisitadas.
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o De las cedulas con numero 5372835 y 5399178, se realizo la correccion
correspondiente del titular de la cedula.

e De la cedula con numero 5399153, se cuenta con el requisitado del CURP
correspondiente.

e Lacedula con nimero 5399174, se encuentra totalmente requisitada.

o De las cedulas con numero 5399172 y 5399183, ya cuenta con la clave de
la trabajador social que la emitié.

Del Centro de Salud T-lIl “Dr. Minas de Cristo” se tiene que:

e De las cedulas identificadas con nimero 5140929, 5140932, 5140934,
5140950, 5229405, 5229408, 5229410, 5229440, 5229446, 5259807,
5259810, 5259816, 5259818, 5259819, 5259820, 5259826, 5259827,
5259829, 5259836, 5373054, las cuales se encuentran perfectamente
bien requisitadas.

e Las cédulas con numero 5399153 y 5259830, se encuentra perfectamente
bien requisitada.

e De las cedulas identificadas con numero, 5140935, 5140938, 5140939,
5140940, 5140942, 5140946, 5140949, 5229406, 5229407, 5229411,
5229412, 5229413, 5229415, 5229416, 5229422, 5229424, 5229426,
5229432, 5229433, 5229435, 5229436, 5229437, 5229438, 5229440,
5229444, 5229451, 5259803, 5259804, 5259805, 5259806, 5259809,
5259810, 5259812, 5259813, 5259814, 52598014, 5259815, 5259818,
5259819, 5259820, 5259823, 5259824, 5259826, 5259828,
5259832,5259835, 5259836, 5259840, 5259845, 5259849, 5373051,
5373058, se cuenta perfectamente bien requistada.

e De la cédula 5229447, se cuenta con copia de la identificacion oficial del
titular.

e De las cédulas con numero 5229447 y 5259848 se cuenta con la clave de
la trabajadora social que la emitié.

Ademas, se niega que se haya incumplido con el Manual de Procedimientos del Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito
Federal que carecen de Seguridad Social Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito
Federal ya que dispone que en cada cedula de afiliacion se integrara a una carpeta de
afiliacion, sin embargo, en esta Jurisdiccion Sanitaria, se han tomado las acciones
pertinentes con Direccion General de los Servicios de Salud Publica, sin que se haya tenido
respuesta favorable, lo cual se demostrara en el apartado de pruebas.

Por todo lo anterior expuesto, se denota con toda claridad que no se ha infringido con las
fracciones XX y XXII del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, ya que si bien es cierto, existieron deficiencias en el requisitado,
control y manejo de la cedula de afiliacion (gratuidad), segin se desprende
en el momento de la revision y andlisis de 603 cedulas de afiliacion correspondientes a los
Cetros de Salud T-lll Ampliaciéon Presidentes, Dr. Ignacio Morones Prieto, Dr. Manuel
Escontria, Dr. Manuel B. Marquez Escobedo y Minas de Cristo.

De la Fraccién XX del Articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos el cual establece el supervisar que los servidores publico sujetos a su direccién,
cumplan con las disposiciones de este articulo, por lo cual en mi carécter de Director de la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, delegue a la Subdireccién de Atencion Médica
Jurisdiccional y este a su vez al Area de Trabajo Social el atender de manera oportuna y
correcta todo lo relacionado con las cedulas de afiliacion (gratuidad) y en general el programa
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en si, por lo cual, se llevaron a cabo las acciones pertinentes con los diferentes centros de
salud con el objeto de estandarizar y cumplir cabalmente con el Manual de Procedimientos
de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas Residentes del
Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del
Distrito Federal, de lo anterior se tiene como evidencia las minutas de trabajo realizadas en
todos y cada uno de los Centros de Salud adscritos a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregén, asi como el programa anual, con el objetivo de dar seguimiento oportuno y acabar
con las inconsistencia detectadas.

De lo anterior, se cuenta con programas anuales de servicios médicos y medicamentos
gratuitos, en los cuales se desprende las medidas correctivas y preventivas para el buen
funcionamiento del programa, plan de mejora, asi como las metas a lograr y las
supervisiones a realizar.

Del mismo modo la fraccion XXII del articulo 47 de la Ley referida, se niega que se haya
incumplido con esta fraccién, ya que como se menciona en lineas precedentes, se tomaron
las medidas necesarias para cumplir cabalmente con el Manual de Procedimientos de
Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas Residentes del
Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del
Distrito Federal, pues se ha hecho todo lo que se estad al alcance, segun las atribuciones
establecidas en el Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal,
esto es, se han hecho requerimientos a la direccion general de servicios de salud publica del
distrito federal, con las solicitudes correspondientes para el cumplimiento de los establecido
en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos
a las personas Residentes del Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en
Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, en cuanto a las carpetas de afiliacion
individuales.

Respecto al Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal.
Normatividad que dispone lo siguiente:

“MANUAL ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL.

DIRECCION DE JURISDICCION SANITARIA

OBJETIVO

Contribuir a mejorar las condiciones de salud de la poblacién a su
responsabilidad, mediante la vigilancia epidemiologica y el otorgamiento de
los servicios de salud de calidad.

FUNCIONES

+ Controlar y actualizar el inventario fisico de bienes muebles de las
unidades operativas adscritas a su jurisdiccion.

Si bien es cierto se tiene como funcion el controlar y actualizar el inventario fisico de los
bienes muebles de las unidades operativas, también en las funciones como director
jurisdiccional se tiene el dirigir y supervisar el desempefio del personal a su cargo.., es decir,
en mis atribuciones como director jurisdiccional, se realizaron todas y cada una de las
acciones tendientes a subsanar las observaciones vertidas por el 6rgano de control interno.

Funciones que se llevan a cabo ya que se cumple con el objetivo, de tal forma que se tienen
estrategias que permiten cumplir cabalmente con lo establecido en los distintos lineamientos,
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como se menciona con antelacion, se realizaron diversas acciones como reuniones de
trabajo, y programas operativos para hacer las mejoras y correcciones correspondientes.

--- Argumentos de defensa que manifiestan primeramente que el Director de la Jurisdicciéon Sanitaria
Alvaro Obregén, si observd lo establecido en el Manual Administrativo de los Servicios de Salud
Publica del Distrito Federal, y con el Manual de Procedimientos del Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad
Social Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal ya que dispone que en cada cédula de
afiliacién se integrara a una carpeta de afiliacion, pues este refiere en sus referidos argumentos que en
esa Jurisdiccion Sanitaria de la cual en su momento fue Director, se tomaron las acciones pertinentes
con Direccion General de los Servicios de Salud Publica, sin que en su momento se hubiese tenido
respuesta favorable.

--- Refiere en su defensa el servidor publico de nuestra atencién que respecto a la fraccion XX del
Articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos el cual establece el
supervisar que los servidores publico sujetos a su direccion, cumplan con las disposiciones de este
articulo, en el ambito de sus atribuciones y en su caracter de Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregén, delego a la Subdireccion de Atencién Médica Jurisdiccional y este a su vez al Area de Trabajo
Social el atender de manera oportuna y correcta todo lo relacionado con las cedulas de afiliacion
(gratuidad) y en general el programa en si, por lo cual, se llevaron a cabo las acciones pertinentes con
los diferentes Centros de Salud con el objeto de estandarizar y cumplir cabalmente con el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas Residentes
del Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito
Federal, para tal efecto sefiala como evidencia de dicha situacion las minutas de trabajo realizadas en
todos y cada uno de los Centros de Salud adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, asi
como el programa anual, con el objetivo de dar seguimiento oportuno y acabar con las inconsistencia
detectadas, documentales que seran analizadas en el momento procesal oportuno toda vez que se
trata de probanzas ofrecidas por el incoado.

--- No obstante lo anterior, debe indicarse que esta resolutora considera el argumento del incoado
sefialado en el parrafo que antecede que en efecto y contrario a lo imputado y sefialado con respecto a
lo estipulado en Dictamen Técnico de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad
Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que tuvo
comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion de los
servicios de atencion medica mediante los registros de atencion de los pacientes y testimonios de los
mismos, constatando la aplicacion correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y
suficiente e los medicamentos, y en la que se detectaron irregularidades de caracter administrativo
imputables a los servidores publicos que al efecto se describen en el Dictamen Técnico de Auditoria
correspondiente a la observacion 06, se cuenta con programas anuales de servicios médicos y
medicamentos gratuitos, en los cuales se desprende las medidas correctivas y preventivas para el buen
funcionamiento del programa, plan de mejora, asi como las metas a lograr y las supervisiones a
realizar.

- El incoado, dentro de sus argumentos de defensa controvierte la imputacién vertida por este Organo
Interno de Control respecto a la fraccion XXII del articulo 47 de la Ley referida, se niega que se haya
incumplido con esta fraccidn, ya que como se menciona en lineas precedentes, se tomaron las medidas
necesarias para cumplir cabalmente con el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los
Servicios Médicos y Medicamentos a las personas Residentes del Distrito Federal que carecen de

Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, pues indica que se hizo lo
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conducente, segun las atribuciones establecidas en el Manual Administrativo de Servicios de Salud
Publica del Distrito Federal, esto es, se formularon requerimientos a la Direccion General de Servicios
de Salud Publica del Distrito Federal, con las solicitudes correspondientes para el cumplimiento de los
establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las personas Residentes del Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral
en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, en cuanto a las carpetas de afiliacién individuales. -------

- Finalmente refiere el incoado, que en efecto cuenta con la funcién el controlar y actualizar el
inventario fisico de los bienes muebles de las unidades operativas, también en las funciones como
Director Jurisdiccional se tiene el dirigir y supervisar el desempefio del personal a su cargo, por lo que
ha decir del servidor publico de nuestra atencion, este realizd todas y cada una de las acciones
tendientes a subsanar las observaciones vertidas por el 6rgano de Control Interno. Funciones que se
fueron llevadas a cabo y que segun el incoado cumplen con el objetivo, de tal forma que se tienen
estrategias que permiten cumplir cabalmente con lo establecido en los distintos lineamientos, pues se
realizaron diversas acciones como reuniones de trabajo, y programas operativos para hacer las mejoras
y correcciones correspondientes.

--- Debe indicarse en este apartado que el incoado presento diversas pruebas relacionadas con lo
detallado en sus argumentos de defensa, pruebas que seran analizadas de acuerdo a lo siguiente: -----

--- En la Audiencia de Ley, el ciudadanoCarlos Dario Meneses Reyes, ofrecid las pruebas siguientes:

“

1. Del Centro de Salud T-lll “Ampliacion Presidentes” se tiene que:

e 1.1 Que se cuenta con la cedula de afiliacién 5177892 en original, la cual se
mostrara en el momento procesal oportuno.

e 1.2 De las Cedula identificadas como 5177894, 5177896, 5177898, 5177913,
5177917, 5177920, 5177961, 5177927, 5177943, 5177946, 5177952, 5177954,
5177956, 5177957, 5177959, 5177964, 5177965, 5177966, 5177967, 5177969,
5177971, 5177989, se encuentran perfectamente requisitadas ya que se hicieron la
correcciones pertinentes.

e 1.3. Se cuenta con la firma del titular de la cedula 5177896.

e 1.4, Se cuenta con los comprobantes de domicilio de las cedulas 5177896 y
5177905.

e 1.5, Se cuenta con oficios con los que se realizaron las solicitudes correspondientes
para cuenta con el material suficiente para integrar las carpetas de forma individual.

2. Del Centro de Salud T-lIl “Dr. Ignacio Morones Prieto” se tiene que:

e 21 De las cedulas identificadas con numero 5316644, 5316645, 5316650,
53166568, 5316661, 5316662, 5316664, 5316675, 5316686, 5316687, 5316692,
5316694, 5316698, 5373354, 5373378, las cuales se encuentran perfectamente
bien requisitadas.

e 2.2. Se cuenta con copia de la identificacion oficial del titular de la cedula 5316658.

3. Del Centro de Salud T-lll “Dr. Manuel Escontria” se tiene que:
o 3.1 De las cedulas identificadas con numero 5396468, 5396489, 5396494,
5396506, 5396574, 5396579, 5396595, 5396597, 5396607, 5396616, 5396625,
539664, las cuales se encuentran perfectamente bien requisitadas

e 3.2. Se cuenta con copia de la identificacion oficial del titular de las cedulas con
numero 5396501 y 5396600. @
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3.3. De las cedulas identificadas con nimero 5396485, 5396486, 5396488,
5396491, 5396492, 5396505, 5396506, 5396508, 5396511, 5396512, 5396521,
5396560, 5396561, 5396565, 5396567, 5396570, 5396571, 5396580, 5396581,
5396582, 5396584, 5396585, 5396586, 5396587, 5396589, 5396596, 5396603,
5396607, 5396608, 5396612, 5396626, 5396627, 5396646,5396649, 5312602,
5312605, se cuentan bien requisitadas.

3.4 Se cuenta con copia del comprobante de domicilio del titular de la cedula con
numero 5396493.

3.5 La cedula con numero 5396550.

3.6. La cedula con numero 5396559, ya cuenta con la clave de la trabajadora social
que la emitié.

4. Del Centro de Salud T-lll “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” se tiene que:

41. De las cedulas identificadas con numero 5372814, 5372815, 5372816,
5372822, 5372823, 5372842, 5399115, 5399121, 5399134, 5399140, 5399141,
5399142, 5399145,5399146, 5399153, 5399154, 5399157, 5399170, 5399176,
5399180, las cuales se encuentran perfectamente bien requisitadas.

4.2. De las cedulas con numero 5372835 y 5399178, se realizo la correccion
correspondiente del titular de la cedula.

4.3. De la cedula con numero 5399153, se cuenta con el requisitado del CURP
correspondiente.

4.4, La cedula con numero 5399174, se encuentra totalmente requisitada.

4.5. De las cedulas con numero 5399172 y 5399183, ya cuenta con la clave de la
trabajador social que la emitio.

5. Del Centro de Salud T-Ill “Dr. Minas de Cristo” se tiene que:

5.1. De las cedulas identificadas con numero 5140929, 5140932, 5140934,
5140950, 5229405, 5229408, 5229410, 5229440, 5229446, 5259807, 5259810,
5259816, 5259818, 5259819, 5259820, 5259826, 5259827, 5259829, 5259836,
5373054, las cuales se encuentran perfectamente bien requisitadas.

5.2. Las cedulas con nimero 5399153 y 5259830, se encuentra perfectamente bien
requisitada.

5.3. De las cedulas identificadas con numero, 5140935, 5140938, 5140939,
5140940, 5140942, 5140946, 5140949, 5229406, 5229407, 5229411, 5229412,
5229413, 5229415, 5229416, 5229422, 5229424, 5229426, 5229432, 5229433,
5229435, 5229436, 5229437, 5229438, 5229440, 5229444, 5229451, 5259803,
5259804, 5259805, 5259806, 5259809, 5259810, 5259812, 5259813, 5259814,
52598014, 5259815, 5259818, 5259819, 5259820, 5259823, 5259824, 5259826,
5259828, 5259832,5259835, 5259836, 5259840, 5259845, 5259849, 5373051,
5373058, se cuenta perfectamente bien requistada.

5.4. De la cedula 5229447, se cuenta con copia de la identificacion oficial del titular.
5.5. De las cedulas con numero 5229447 y 5259848 se cuenta con la clave de la
trabajadora social que la emitio.

6.- Original y copia de los programas de trabajo que realizo el Area de Trabajo social
Jurisdiccional a los Centros de Salud adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén,
para estar en cumplimiento del articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, en sus fracciones XX y XXII

7.- La Instrumental de actuaciones. En todo los que beneficie al suscrito.

8. La Presuncional en su doble aspecto Legal y Humana. En todo los que beneficie al

suscrito.
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De las pruebas aqui presentadas, todas y cada una, acreditan, que en el ejercicio de mis
atribuciones como Subdirector de Atencion Medica se realizaron las gestiones pertinentes
para solventar la observacion identificada con el numeral 06 de la Auditoria nimero 05G,
clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, en lo que corresponde a la
Subdireccion de Atencion Médica.

... (sic)

---Por lo que se refiere a laspruebas marcada con los nimeros1.2, 1.3,y 1.4, de conformidad a lo
sefialado en los articulos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se concede el valor
probatorio de indicio, por tratarse de copias simples, de documentos mediante los cuales el ciudadano
Carlos Dario Meneses Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, pretende
acreditar que a la fecha en que se celebro el desahogo de la Audiencia de Ley, se habian ya realizado
las gestiones pertinentes para solventar la observacién identificada con el numeral 06 de la Auditoria
numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregén.

--- Debe indicarse que el documento ofrecido y marcado con el numeral 1.1 que trata de la cédula de
afiliacion 5177892, no fue presentado, sin embargo obra en su lugar una minuta celebrada con motivo
de la reunién extraordinaria celebrada en el Centro de Salud T-Ill “Ampliacién Presidentes” en la cual se
solicita la correccion , pero en si, la cédula de afiliacién no fue presentada, por tal motivo esta prueba se
tiene como no ofrecida y por ello no se estd en posibilidades de otorgarsele el valor probatorio
respectivo.

--- Tocante a las pruebas 1.2 correspondiente a las Cedulas identificadas como 5177894, 5177896,
5177898, 5177913, 5177917, 5177920, 5177961, 5177927, 5177943, 5177946, 5177952, 5177954,
5177956, 5177957, 5177959, 5177964, 5177965, 5177966, 5177967, 5177969, 5177971, 5177989,
estas fueron ofrecidas por el incoado a efecto de demostrar que las mismas se encuentran
perfectamente requisitadas ya que se hicieron la correcciones pertinentes.

--- Pruebas valoradas en los términos antes indicados y con las cuales se aprecia que el incoado llevo a
cabo las acciones solicitadas en la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en
los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, pruebas que obran a su favor. Puesto
originalmente dentro de la auditoria y de la revision a22 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de
folios: 5177894, 5177896, 5177898, 5177913, 5177917, 5177920, 5177961, 5177927, 5177943,
5177946, 5177952, 5177954, 5177956, 5177957, 5177959, 5177964, 5177965, 5177966, 5177967,
5177969, 5177971, 5177989, se habia inicialmente determinado que estas se encontraban alteradas o
modificadas y contenian errores en su requisitado (fecha de nacimiento, clave de elector, miembros de
familia, nombre de titular, ciudad o poblacién, colonia, nimero exterior y delegacién, calle, CURP,
codigo postal, unidad médica, teléfono), situacion que con dicha probanza se desvirtla, pues estas
fueron corregidas, cumpliendo asi con la normatividad vigente.

--- Por lo que respecta a la prueba 1.3. y que trata de la cédula 5177896, esta originalmente, de acuerdo
a lo sefialado en la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a
la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, no contaba con firma del titular, sin embargo, la copia
mostrada en el desahogo de la audiencia de ley, se encuentra firmada por la ciudadana Viridiana ltzel

Mauri Ramirez, quien se trata de la titular de dicha cédula de afiliacién.
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--- Tocante a la prueba 1.4. esta se trata de los comprobantes de domicilio de las cedulas 5177896 y
5177905, mismos que de acuerdo a lo sefialado en la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada
“Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, no se contaba con ellos,
sin embargo derivado de la minuta celebrada con motivo de la reunion extraordinaria celebrada en el
Centro de Salud T-lll “Ampliaciéon Presidentes” en la cual se solicita la recopilacion de dicha
documentacion.

--- Finalmente la prueba sefialada con el numero 1.5. Unicamente se trata de un argumento que
sefiala: “Se cuenta con oficios con los que se realizaron las solicitudes correspondientes para cuenta
con el material suficiente para integrar las carpetas de forma individual.”argumento que pretende hacer
animo en esta resolutora respecto a lo indicado en el Dictamen Técnico de Auditoria que precisd en su
contenido que se verificd que las cédulas no se encuentran agregadas, cada una de ellas en una
carpeta como lo sefiala el manual correspondiente, sino que el total de cédulas elaboradas en el mes
se encuentran integradas en una sola carpeta y no de forma individual, contandose con oficios con los
que se realizaron las solicitudes correspondientes para contar con el material suficiente y estar en
posibilidades para integrar las carpetas de forma individual, situacién que esta resolutora considera no
fue realizado en su momento por la falta de material tal y como fue sefialado, no obstante una vez
obtenidos los recursos, se dio cabal cumplimiento a lo recomendado.

---Por lo que se refiere a laspruebas marcadas con los numerales 2.1. de conformidad a lo sefialado
en los articulos 285, 286 y 290 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacién supletoria
a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se concede el valor probatorio de
indicio, en virtud de tratarse de copia simple, de la que se desprende el ciudadano Carlos Dario
Meneses Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, realizé las gestiones
pertinentes para solventar la observacion identificada con el numeral 06 de la Auditoria numero 05G,
clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregon.

--- Tocante a las pruebas 2.1 correspondiente a las Cedulas identificadas como 5316644, 5316645,
5316650, 53166568, 5316661, 5316662, 5316664, 5316675, 5316686, 5316687, 5316692, 5316694,
5316698, 5373354, 5373378, estas fueron ofrecidas por el incoado a efecto de demostrar que las
mismas se encuentran perfectamente requisitadas ya que se hicieron la correcciones pertinentes. --------

--- Pruebas valoradas en los términos antes indicados y con las cuales se aprecia que el incoado llevo a
cabo las acciones solicitadas en la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en
los Servicios”, a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, pruebas que obran a su favor. Puesto
originalmente dentro de la auditoria y de la revision a22 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de
folios: 5316644, 5316645, 5316650, 53166568, 5316661, 5316662, 5316664, 5316675, 5316686,
5316687, 5316692, 5316694, 5316698, 5373354, 5373378, se habia inicialmente determinado que
estas se encontraban alteradas o modificadas y contenian errores en su requisitado (fecha de
nacimiento, clave de elector, miembros de familia, nombre de fitular, ciudad o poblacién, colonia,
numero exterior y delegacion, calle, CURP, codigo postal, unidad médica, teléfono), situacién que con
dicha probanza se desvirtla, pues estas fueron corregidas, cumpliendo asi con la normatividad vigente.

--- Por lo que respecta a la prueba 2.2. y que trata de la cédula 5316658, esta originalmente, de acuerdo

a lo sefialado en la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a

la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, no contaba con identificacion oficial del titular, sin embargo, no

dentro de la audiencia de ley presento la cédula antes citada con la respectiva copia de la identificacion,

la cual coincide con los datos de la cedula que nos ocupa, por lo que, de conformidad a lo sefialado en -
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los articulos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se concede el valor probatorio de indicio,
en virtud de tratarse de copia simple, de la que se desprende el ciudadano Carlos Dario Meneses
Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn, realizé las gestiones pertinentes
para solventar la observacion identificada con el numeral 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén. -

--- Por lo que respecta a las pruebas 3.1,3.4, 3.5 y 3.6 no las presento dentro de la audiencia de ley
copia alguna que acredite a la fecha se cuenta con dicho documento, motivo por el cual dicha prueba
no se considera como ofrecida y por ello no se puede otorgar valor probatorio alguno.

---Por lo que respecta a la prueba 3.2. y que se trata de la cédula 5396501, de acuerdo a lo sefialado en
la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregén, no contaba con identificacion oficial del titular, sin embargo, no dentro de la
audiencia de ley presento la cédula antes citada con la respectiva copia de la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), la cual coincide con los datos de la cedula que nos ocupa; situacion similar
ocurre con la cédula 5396600, misma que presentd el incoado en copia simple y que contiene un
reporte de visita domiciliaria de trabajo social el centro de salud “Manuel Escontria” y con la cual el
personal de la referida unidad aplicativa, solicita al ciudadano usuario se proporcione la copia de su
identificacion oficial, para los efectos de integrarla en la documentacion correspondiente; por lo que, de
conformidad a lo sefialado en los articulos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos
Penales de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se
concede el valor probatorio de indicio, en virtud de tratarse de copia simple, de la que se desprende el
ciudadano Carlos Dario Meneses Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon,
realizd las gestiones pertinentes para solventar la observacién identificada con el numeral 06 de la
Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccién
Sanitaria Alvaro Obregon.

--- Debe indicarse que el documento ofrecido y marcado con el numeral 3.3que trata de las cédulas de
afiliacionidentificadas con los numeros 5396485, 5396486, 5396488, 5396491, 5396492, 5396505,
5396506, 5396508, 5396511, 5396512, 5396521, 5396560, 5396561, 5396565, 5396567, 5396570,
5396571, 5396580, 5396581, 5396582, 5396584, 5396585, 5396586, 5396587, 5396589, 5396596,
5396603, 5396607, 5396608, 5396612, 5396626, 5396627, 5396646,5396649, 5312602, 5312605,
fueron presentados, completos, con la identificacion correspondiente de los ciudadanos a quienes se
emitié la respectiva cédula, asi mismo se agregé copia lugar una minuta celebrada con motivo de la
reunion extraordinaria celebrada en el Centro de Salud T-IIl “Manuel Escontria” en la cual se solicita la
correccion, pero en si, las referidas cédulas de afiliacion no fue presentada, por tal motivo esta prueba
se tiene como no ofrecida y por ello no se estd en posibilidades de otorgarsele el valor probatorio
respectivo.

--- Por lo que respecta a las pruebas en los numerales 4, y 5, estas fueron sefialadas, sin embargo, no
fueron presentadas dentro de la audiencia de ley por tal motivo dichas pruebas no se consideran como
ofrecidas y por ello no se les puede otorgar valor probatorio alguno.

--- Tocante a la prueba sefialada con el numeral 6 consistente en “Original y copia de los programas de

trabajo que realizo el Area de Trabajo social Jurisdiccional a los Centros de Salud adscritos a la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, para estar en cumplimiento del articulo 47 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, en sus fracciones XX y XXII” debe sefialarse que dentro pt
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del expediente en que se actla obra copia certificada de dicha documentacion, pues si bien durante el
desahogo de la audiencia de ley que nos ocupa fue presentada la misma en original y copia fotostatica,
esta Contraloria Interna determino certificar las originales presentadas para ingresarlas en el expediente
administrativo; por lo anterior, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 280, 281 y 290 del Cddigo
Federal de Procedimientos Penales de aplicacidn supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, se concede el valor probatorio pleno, por tratarse de copias certificadas, de
documentos mediante los cuales el ciudadano Carlos Dario Meneses Reyes, otrora Director de la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, pretende acreditar que a la fecha en que se celebré el desahogo
de la Audiencia de Ley, se habian ya realizado las gestiones pertinentes para solventar la observacion
identificada con el numeral 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en
los Servicios’, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén; es decir, el incoado presenta la referida
documentacion a efecto de demostrar que en la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén se realizaron en
el Area de Trabajo Social Jurisdiccional a los Centros de Salud adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregén los programas de trabajo que se sefialé no se habian presentado.

--- Finalmente, Por lo que se refiere las pruebas marcadas con los numerales 7 y 8, , debe sefalarse
primeramente que se trata del conjunto de actuaciones que obran en el expediente administrativo, con
motivo del Disciplinario instrumentado en contra del servidor publico incoado y que en este apartado
nos ocupa, y de donde se desprenden hechos conocidos para inferir uno desconocido, pruebas que
fueron admitidas y desahogadas, cumpliendo con lo previsto en el articulo 206 del Codigo Federal de
Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, son admisibles estableciendo este ultimo ordinal lo siguiente:

“Cédigo Federal de Procedimientos Penales.

Articulo 206.- Se admitira como prueba en los términos del articulo 20 fraccion V de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todo aquello que se ofrezca como tal, siempre que
pueda ser conducente, y no vaya contra el derecho, a juicio del juez o tribunal. Cuando la
autoridad judicial lo estime necesario, podra por algun otro medio de prueba, establecer su
autenticidad.”

--- Ahora bien, segun se aprecia de la norma preinserta, aplicada al &mbito de las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, dentro del procedimiento disciplinario sera admitida como
prueba todo lo que asi sea ofrecido, siempre y cuando a criterio de la Autoridad, el material de que se
trate sea idoneo para esclarecer la verdad de los hechos y no atente contra el derecho. -------==-------------

--- Asi, queda manifiesto que esta Contraloria Interna, admitié la prueba instrumental de actuaciones, es
decir el cimulo de documentales que integran el presente expediente, ofrecida por el servidor, en los
términos previstos por el articulo 206 del Cadigo Federal de Procedimientos Penales, mismo que como
ya se ha dicho, concede una amplisima discrecionalidad a todo érgano de control interno para tener
como prueba todo aquello que sea conducente para dirimir la verdad de las cosas, respecto de los
hechos irregulares de su conocimiento, siempre y cuando ese elemento convictivo no vulnere alguna
disposicion juridica.

--- En esta tesitura, es necesario puntualizar que desde el punto de vista de la libertad o de la restriccion
que pudiera establecer el Legislador sobre la valoracién de las pruebas aportadas en el ambito
jurisdiccional, se ha determinado doctrinalmente la existencia de tres sistemas: |. Sistema de Prueba
libre; Il. Sistema de la Prueba legal o tasada; y lll. Sistema mixto.
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--- En el sistema de prueba libre no hay un valor previamente establecido al que ha de sujetarse la
Autoridad; por su parte, en el sistema de prueba legal o tasada, el Legislador ordinario determina
previamente el valor que a cada prueba ha de concederle la Autoridad, sin que intervenga el arbitrio de
este para asignarle una determinada apreciacion a cada medio probatorio.

--- Sin embargo, el sistema mixto es un sistema ecléctico, en el que las reglas de ofrecimiento, admision
y desahogo estan fijadas por el legislador, pero se da un margen de discrecionalidad a la Autoridad para
su interpretacion y para su aplicacion pragmatica.

--- En nuestra legislacién mexicana, tratdndose de la facultad de la Autoridad para la apreciacion de las
pruebas, se ha adoptado el sistema mixto de valoracion, pues algunas estan sujetas a reglas de
apreciacion; pero otras, como pueden ser la testimonial, la pericial y la presuncional, se dejan al
prudente arbitrio de la Autoridad, arbitrio que no puede ser absoluto, sino restringido, pues esa
valoracion debe hacerse a través de la logica y la razon y observar las reglas de la sana critica, o sea, el
prudente arbitrio de la Autoridad, de los cuales no puede separarse pues, de hacerlo, su apreciacion,
aunque no infrinja la ley, si violaria los principios ldgicos en que descansa.

--- Asi, la obligacion esencial que la Autoridad debe cumplir, no se realiza mediante una simple
afirmacién de los hechos que considera probados, sino que debe evaluar, pensar, examinar,
comprobar, confirmar y demostrar que con las pruebas reunidas llega por légica y con razonamientos a
su convencimiento.

---Ahora bien, aplicando las anteriores reflexiones al régimen local de responsabilidades administrativas
de los servidores publicos, y considerando ademas que el procedimiento disciplinario informado por la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos es seguido en forma de un auténtico
juicio, tenemos que este ordenamiento juridico no contempla un sistema de tasacidn de pruebas dentro
de los procedimientos administrativos disciplinarios, ello, no obstante encontrarse estatuida la institucion
de la prueba dentro de dicha secuela, de tal suerte que ante la deficiente regulacion de este topico
dentro de la normatividad en comento resulta indispensable acudir a la legislacion adjetiva supletoria. ---

--- Asi, tenemos que los articulos 279 a 290 del Cdédigo Federal de Procedimientos Penales, de
aplicacién supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, estatuye un sistema de valoraciéon de medios de conviccién que resulta aplicable
mutatis mutandis la materia que nos ocupa, de los cuales se advierte que los principios consignados en
los mismos, aplicados a la materia de responsabilidades administrativas, son en esencia los siguientes:-

a. El Organo de Control Interno goza de una amplia discrecionalidad para ponderar las pruebas en
los procedimientos administrativos disciplinarios;
b. Los documentos publicos y la inspeccion siempre probaran plenamente lo que a través suyo se
acredite, mientras que las demas pruebas solo gozan de un mero valor indiciario;--------------------
c. Para actuar la tasacion de la fuerza demostrativa de los indicios, los Organos de Control
Interno, atendera a la naturaleza de los hechos y el nexo légico y natural mas o menos
necesario entre la verdad conocida y la que se pretende encontrar; y
d. Es indispensable que la autoridad administrativa motive en forma exhaustiva la valoracién de
los medios de conviccion y la decision final que de ella resulte.

--- Asi, lo anterior evidencia lo imprescindibles que resultan las amplias facultades con las que ha
dotado el Codigo Federal de Procedimientos Penales a las Contralorias dentro de sus articulos 279 a
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290 para resolver los asuntos administrativos sometidos a su potestad; lo que al mismo tiempo pone de
relieve la gran responsabilidad que tiene a su cargo para decidir con sentido de justicia, y mas aun con
equidad, por ser esta la justicia de cada asunto en concreto, segun las circunstancias, condiciones y
eventualidades particulares, evidencias en los hechos controvertidos y justificados con los
correspondientes medios de conviccion después de que ha realizado una ponderacion prudente
ajustada al sentido comun, asi como al raciocinio l6gico y a su experiencia, sin olvidar el buen criterio y
la buena fe que deben acompafiar a todo Organo de Control Interno.

--- Para cumplir con esos principios, la autoridad debe apegarse a las reglas de la sana critica que son,
ante todo, las reglas del correcto entendimiento humano, en ellas participan las reglas de la légica con
las reglas de la experiencia del resolutor, y unas y otras deben de contribuir de igual manera a que el
ente publico pueda analizar la prueba con arreglo a la sana razén y a un conocimiento experimental de
las cosas. De ahi que la sana critica debe entenderse como la unién de la ldgica y la experiencia,
tendientes a asegurar el méas certero y eficaz razonamiento.

---Por lo que, como corolario de lo anterior, se advierte que tratdndose del régimen de responsabilidad
administrativa vigente en el Distrito Federal, el sistema de valoracion probatoria es de caracter mixto, en
el cual el Legislador solo taso por disposicion de ley a los documentos publicos y a la inspeccion
(confiriéndoles plena eficacia convictiva), y dejo en manos de la Contraloria Interna decidir la valoracién
de los diversos medios de conviccion distintos a esa clase de pruebas.

- De esa guisa, la apreciacion probatoria que realicen los Organos de Control Interno respecto a estas
ultimas probanzas debe estar acotada por la légica, la experiencia y la sana critica, a fin de que la
decision de la autoridad administrativa sea una verdadera expresion de justicia, es decir, lo
suficientemente poderosa para rechazar la duda y el margen de subjetividad de la autoridad, para lo
cual se debe contar con la figura conocida como “las maximas de experiencia” que son las reglas de
vida o verdades de sentido comin que contribuyen de un modo eficaz a la formacién de la persuasion
judicial; de tal suerte que el érgano de vigilancia Unica y exclusivamente debe cumplir el requisito de
motivacion exigido por la normatividad estudiada con el fin de alcanzar una decisién determinada.--------

---Al respecto, cobra relevancia el criterio jurisprudencial numero 22 sustentado por el cuarto Tribunal
Colegiado en Materia Civil de Primer Circuito, y consultable en la pagina dos mil noventa y cinco de
Tomo XXIV correspondiente al mes de agosto de dos mil seis del Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, cuyo contenido literal es el siguiente:

“SANA CRITICA. SU CONCEPTO.- Debe entenderse como el adecuado
entendimiento que implica la unién de la légica y la experiencia, tendientes a
asequrar el mas certero y eficaz razonamiento a través de procesos sensibles e
intelectuales que llevan a correcta apreciacion de los hechos.

--- Asi, con relacién al desahogo de la pruebas presuncional, es de puntualizar que, siguiendo la linea
de pensamiento expresada en los parrafos precedentes, en el ambito jurisdiccional y administrativo es
la consecuencia ldgica y natural de hechos conocidos y acreditados al momento de realizar la
inferencia respectiva.

--- Luego, dicho medio de conviccion no goza de una entidad probatoria, ello, toda vez que su existencia
depende de los datos objetivos aportados al proceso mediante los cuales se realiza la apreciacion de
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las actuaciones que obren agregadas al expediente de que se trate, asi como la apreciacion légica de
las leyes de la razon para desprender de ellos hechos desconocidos.

--- Por lo tanto, debido a tan especial naturaleza, es evidente que el descargo de la prueba presuncional
no ocurre sino al momento mismo en que la autoridad resuelve el asunto sometido a su conocimiento,
pues la valoracion de las actuaciones realizadas durante la secuela, asi como la apreciacion de analisis
deductivo que resulta de las diversas pruebas desahogadas en el proceso, constituye la esencia de la
actividad resolutiva desplegada en la etapa conclusiva del asunto.

- En ese contexto, aplicando las anteriores reflexiones al ambito del régimen local de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos, es evidente que aun cuando el Cddigo
Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la materia no prevé un sistema para el
desahogo de la probanza en cuestion, es claro que ejecucion de la misma ocurre al momento mismo en
que los Organos de Control Interno resuelven en lo principal el asunto de que se trate, estimando
cuales presunciones legales 0 humanas se actualizan en el caso concreto, ello acorde al principio de
comunidad en la prueba.

---La presuncional en su doble aspecto legal y humana, debe entenderse como la consecuencia que la
ley o el Juez deducen de un hecho conocido, para averiguar la verdad de otro desconocido; la legal es
aquella reglamentada expresamente por un texto legal, y la segunda es la que sin estar reglamentada
especificamente por la ley, puede ser utilizada por el juzgador dentro de una sana légica y dentro de un
correcto raciocinio, dicho lo anterior, y tomando en consideracion que para que estas presunciones
adquieran valor probatorio pleno, debe integrarse por medio de las consecuencias que légicamente se
deduzcan de los hechos, derivadas del enlace arménico de los indicios que se encuentran ligados
intimamente con el hecho que se pretende probar, y que proporcionen, no una probabilidad, sino una
conclusion categdrica, esto es, se realice a partir de un hecho plenamente acreditado y no de la misma
presuncion, pues hacerlo, claramente invierte el orden l6gico en que la norma esta redactada. -------------

--- Dicho en otras palabras, la ley sefiala que la presuncién nace de un hecho probado y no que un
hecho no probado nace de la presuncion, lo cual es entendible, porque de otro modo se caeria en el
extremo de estimar como ciertos hechos conceptuados Unicamente en el intelecto del Juzgador que
evidentemente resulta incompatible con la pretension de la bisqueda de la verdad real. -----====-==---------

--- Sirve de apoyo al razonamiento anterior la tesis XX. 305 K, emitida por el Tribunal Colegiado del
Vigésimo Circuito, correspondiente a la Octava Epoca, consultable en el Semanario Judicial de la
Federacion Tomo XV, Enero de 1995, pagina 291, que a continuacion se transcribe:

PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA.
NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.

Las pruebas instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no
tienen desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas que el nombre que en la
practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a
la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas pruebas que
existen en las constancias de autos.

--- Debe indicarse con relacion a esta probanza que de los autos que integran el expediente que nos
ocupa, obra a favor del oferente el oficio JSAO/SA/AJ/10648/2015, de fecha siete de diciembre de dos
mil quince, firmado por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano, Director de la Jurisdiccion Sanitaria

Alvaro Obregén, y recibido en esta contraloria Interna el dia catorce de diciembre de dos mil quince,
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mediante el cual remite la actualizacion de las inconsistencias detectadas con relacion a la
observacion 06, oficio que en su contenido refiere lo siguiente:

“

Por medio del presente, en relacion a las observaciones derivadas de la auditoria 05G/410 “Calidad
Integral en los Servicios” realizada en el segundo trimestre del afio 2014 y en caso especifico de la
observacion identificada con el nimero 06 referente a “Deficiencias en el Registro, Control y Manejo de
la Cédula de Afiliacién (Gratuidad)”; se envia de nuevamente en sobre cerrado la documentacion
soporte de las observaciones, asi como los Oficios de seguimiento que a continuacién se enlistan,
para acreditar que se ha seguido trabajando en tal observacion:

A continuacién se proporciona listado de anexos:

Recomendaciones Correctivas Anexos

SE ANEXA “Respuesta a la Auditoria 05g “Calidad de los Servicios” al
Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos por parte de la
T.S. Maria Félix Carranza Membrillo, Coordinadora de Trabajo Social
No 1 Jurisdiccional, Oficio N° DIR/863/2014 del C.S.T-lll Minas de Cristo en
donde envia carta descriptiva de la captacién referente al Manual de
Procedimientos de acceso gratuito, carta descriptiva de la Capacitacién
por parte de la T.S. Maria Félix Carranza Membrillo, Coordinadora de
Trabajo Social Jurisdiccional, asi como Oficio N° 238/2015 del C.S.T-lIl
Ignacio Morones Prieto en donde envia supervisiones al correcto llenado
de las Cédulas de Gratuidad.

Se anexa Oficio N° 278/2015 del C.S.T-IIl Dr. Manuel Escontria en donde
envia Documentacion Soporte del Registro de Cédulas de Gratuidad,
oficio N° DIR/0293/2015 del C.S.T-lll Minas de Cristo, en donde envia
No 2 informacion referente a los documentos faltantes en las Cédulas de
Gratuidad o bajas, asi como DIR/930/2014.

Se anexa documentacién soporte representativa (1 reporte por trimestre)
relativa a los reportes de supervisiones realizadas en los Centros de
Salud.

SEGUIMIENTO

C.2 Se anexa Cuadro de Observaciones, Acciones/Estrategias/Resultados

mencionando a cada uno de los Centros de Salud.

Se anexa Oficio N° JSAO/SAM/006279/2014 en donde se envian Cédulas
de afiliacion las que se daran de baja o se cancelan dirigido al Dr. Jorge
Gerardo Morales Veldzquez, entre las cuales se envian algunas de las
cédulas que fueron auditadas., (sic) Director de informacion en Salud,
Oficio N° 906/2014 del C.S.T-IIl Dr. Manuel Escontria en donde envia baja
de Cédulas de Gratuidad por correccion de Auditoria, oficio N°
CSMME/DIR/845/2014 del C.S.T-lll Dr. Manuel Marquez Escobedo en
donde envia Cédulas para baja, asi como Oficio N°
JSAO/SAM/007677/2014 en donde se envian Cédulas de afiliacion las que
se daran de baja o se cancelan dirigido al Dr. Jorge Gerardo Morales
Velazquez, Director de Informacion en Salud, entre las cuales se envian
algunas cédulas que fueron auditadas.

Se envian copias de Cédulas actualizadas que remplazan las cédulas mal
requisitadas (las cuales fueron auditadas)

SEGUIMIENTO
C-3

... (sic)

--- Documento que en términos de lo dispuesto por los articulos 280, 281 y 290 del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, hace prueba plena por tratarse de un documento firmado por servidor publico en el
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ejercicio de sus funciones y como lo es el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén y con el cual este realiza diversas manifestaciones relativas a la
observacion 06, de la Auditoria 05G, clave 410, “Calidad Integral en los Servicios”, auditoria que fue
practicada a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn, mismo que sefiala y demuestra documentalmente
que las diversas cédulas de gratuidad que fueron objeto de revision en la Auditoria nimero 05G, clave
410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén,que tuvo
comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion de los
servicios de atencion medica mediante los registros de atencion de los pacientes y testimonios de los
mismos, constatando la aplicacién correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y
suficiente e los medicamentos. Situacion que se da en razon de las recomendaciones vertidas por la
Coordinacién de Auditoria; de igual manera debe sefialarse que se agregaron copia simple de diversos
documentos relacionados en el inserto que antecede y que en su contenido refieren:

--- Respecto a la correctiva nimero 1, se tiene a favor del ahora incoado lo siguiente:

1.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4859/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, mediante
el cual le solicita un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja
las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la
informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” en el que se aclare y/o justifique por qué no se
cancelaron o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y
aquellas en la que la informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan
documentos para la integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y
recomendaciones que derivaron de la observacién 06.

2.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4860/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Ampliacion Presidentes”, mediante el cual le
solicita un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja las
cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la informacion
es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la integracion de las
referidas cédulas.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirid un informe al responsable
del Centro de Salud “Ampliacién Presidentes” en el que se aclare y/o justifique por qué no se
cancelaron o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y
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aquellas en la que la informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan
documentos para la integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y
recomendaciones que derivaron de la observacion 06.

3.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4861/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, mediante el cual
le solicita un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja las
cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la informacion
es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la integracion de las
referidas cédulas.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto” en el que se aclare y/o justifique por qué no se
cancelaron o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y
aquellas en la que la informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan
documentos para la integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacién con la auditoria y
recomendaciones que derivaron de la observacion 06.

4.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4862/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Minas de Cristo”, mediante el cual le solicita
un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja las cédulas de
gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la informacion es erronea
u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la integracién de las referidas
cedulas.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Minas de Cristo” en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o
dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la
que la informacién es errdnea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y recomendaciones
que derivaron de la observacion 06.

5. - Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4863/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, mediante el cual le
solicita un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja las
cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la informacion
es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la integracién de las
referidas cédulas.
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--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria” en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron
o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en
la que la informacién es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y recomendaciones
que derivaron de la observacion 06.

6.- Oficio numero 990/2015 de fecha once de agosto de dos mil quince, firmado por el Jefe de Unidad
Medica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, quien informa al doctor Esteban Daniel Carvajal
Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon lo siguiente:

“...En el caso de las cédulas mal requisitadas, no se cuenta con el instructivo de llenado de la cedula
de gratuidad. Las cedulas en las cuales se omite el rubro de CURP, es debido a que el usuario no
contaba en su momento con el documento, asi mismo en las reglas de operaciones 31-01 PSMYMG
en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacién en centro s de salud y
unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para registrarse en el padrén de las unidades
médicas del GDF y para lo cual debera entregarse una copia simple de comprobante de domicilio
vigente, gas, teleféno, predial), copia simple de alguna identificacion.” (sic)

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se apreciaque el Jefe de Unidad
Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontriainform¢ a su jefe inmediato que reglas de
operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacién en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para
registrarse en el padrdn de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una copia
simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia,No se menciona la CURP como documento necesario, oficio que tiene relacién con la
recomendacién correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios’, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén.------------------

7.- Oficio numero 1016/2015 de fecha quince de agosto de dos mil quince, firmado por el Jefe de
Unidad Médica D" del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, quien informa al doctor Esteban
Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén lo siguiente: ---------

Anexo soporte documental que soporte las acciones realizadas para solventar las observaciones
mencionadas anteriormente.” (sic)

--- La documentacion anexa se trata del Informe del area de trabajo social del Centro de Salud “Dr.
Ignacio Morones Prieto”, firmado por la T.S. Maria Vianey Lira Sanchez, mediante el cual refiere las
medidas correctivas y preventivas llevadas a cabo a efecto de cumplir con lo sefialado en
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larecomendacioén correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn.------------------

--- Por lo que se refiere a estos documentos,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se les concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de documentos en copia fotostatica remitido por al Jefe de Unidad Médica “D” del Centro de
Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”,de los que se desprende que el area de trabajo social informé
respecto de las medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 sefialada en
la observacion 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los
Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén.

8.- Oficio nimero 946 de fecha veinte de agosto de dos mil quince, firmado por el Jefe de Unidad
Medica ‘D" del Centro de Salud “Ampliacion Presidentes”, quien informa al doctor Esteban Daniel
Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn lo siguiente; ---------=--------

En relacion a la auditoria 05G, que se llevo a cabo en el segundo trimestre, envié a usted las
observaciones de dicha auditoria realizada en este Centro de Salud a mi cargo.” (sic)

--- La documentacion anexa se trata del Informe de fecha veinte de agosto de dos mil catorce del area
de trabajo social del Centro de Salud “Ampliacion Presidentes”, firmado por Coordinadora de Trabajo
Social, mediante el cual refiere las medidas correctivas y preventivas llevadas a cabo a efecto de
cumplir con lo sefialado en la recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la
Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios’, a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregon.

--- Por lo que se refiere a estos documentos,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se les concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de documentos en copia fotostatica remitido por al Jefe de Unidad Médica “D” del Centro de
Salud “Ampliacion Presidentes”, de los que se desprende que el area de trabajo social informé respecto
de las medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 sefialada en la
observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”,
a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén.

9.-Oficio 1098/2014, de fecha veinte de agosto de dos mil catorce, por el cual el Dr. José Humberto
Badillo Alonso, Jefe de Unidad de Atencion Médica “D” del centro de salud T-IIl “Dr. Manuel Escontria”,
remite al Director Jurisdiccional, Dr. Esteban Daniel Carvajal Samano, un informe pormenorizado
relacionado con las cédulas de afiliacién (gratuidad) de la auditoria 05G.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdmano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se apreciaque el Jefe de Unidad
Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, informé a su jefe inmediato respecto de las
medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacién correctiva 1 sefialada en la observacion

06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon. aF
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10.-Escrito de fechaprimero de agosto de dos mil catorce, con el cual el Dr. José Humberto Badillo
Alonso, Jefe de Unidad de Atencion Médica “D” del centro de salud T-lIl “Dr. Manuel Escontria”, refiere
a la responsable del area de trabajo social del referido centro de salud que de manera mensual se
supervisara el servicio de trabajo social con la intencion de solventar las observaciones de auditoria y
realizar las acciones necesarias para el mejor manejo de las cédulas de afiliacién.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica firmado por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se aprecia llevé a cabo medidas
para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 respecto a las cédulas de afiliacién sefialada en
la observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los
Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon.

11.-Oficio 1114/2014, de fecha veinte de agosto de dos mil catorce, por el cual el Dr. José Humberto
Badillo Alonso, Jefe de Unidad de Atencion Médica “D” del centro de salud T-lIl “Dr. Manuel Escontria”,
remite al Director Jurisdiccional, Dr. Esteban Daniel Carvajal Samano, un informe pormenorizado
relacionado con las cédulas de afiliacion (gratuidad) de la auditoria 05G, mismo que en la parte que
interesa refiere lo siguiente:

“...Las cedulas en las cuales se omite el rubro de CURP, es debido a que el usuario no contaba en su
momento con el documento, asi mismo en las reglas de operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado
VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacion en centros de salud y unidades
médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para registrarse en el padrén de las unidades médicas
del GDF y para lo cual deberéa entregarse una copia simple de comprobante de domicilio vigente, gas,
teléfono, predial), copia simple de alguna identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio
militar) acta de nacimiento o constancia escolar con fotografia. “No se menciona la CURP como
documento necesario” (sic)

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdmano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se apreciaque el Jefe de Unidad
Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, informé a su jefe inmediato que reglas de
operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacién en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para
registrarse en el padrén de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una copia
simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia,No se menciona la CURP como documento necesario, oficio que tiene relacién con la
recomendacién correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios’, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon .------------------

12.-Oficio  CSMME/DIR/0865/2014, de fecha diecinueve de agosto de dos mil catorce, firmado por el
Jefe de Unidad de Atencion Médica “D” del centro de salud T-IIl “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”,
remite al Director Jurisdiccional, Dr. Esteban Daniel Carvajal Samano, un informe pormenorizado
relacionado con las cédulas de afiliacion (gratuidad) de la auditoria 05G.
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--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdmano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se aprecia que el Jefe de
Unidad Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, informé a su jefe inmediato
respecto de las medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 sefialada en
la observacion 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los
Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon.

13.- Oficio DIR/864/2014, de fecha once de agosto de dos mil catorce, firmado por el Jefe de Unidad de
Atencién Médica “D” del centro de salud T-lll “Minas de Cristo”, remite al Director Jurisdiccional, Dr.
Esteban Daniel Carvajal Samano, un informe pormenorizado relacionado con las cédulas de afiliacién
de la auditoria 05G.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sémano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se aprecia que el Jefe de
Unidad Médica “D” del Centro de Salud “Minas de Cristo”, informé a su jefe inmediato respecto de las
medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacién correctiva 1 sefialada en la observacion
06 de la Auditoria niumero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la
Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén.

--- Es Importante sefialar que con el cumulo de documentos enlistados a supra lineas, se aprecia que el
ahora titular de la Direccion Jurisdiccional de Alvaro Obregon, Dr. Esteban Daniel Carvajal
Samanorealizd todas las medidas pertinentes a efecto de dar cumplimiento a la recomendacion
correctiva 1 sefialada en la observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada
“Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon.

--- Debe sefialare que en elDictamen Técnico de Auditoria correspondiente a la observacion 06 de la
Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccién
Sanitaria Alvaro Obregon, que tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de
espera, organizacion y prestacion de los servicios de atencion medica mediante los registros de
atenciéon de los pacientes y testimonios de los mismos, constatando la aplicacion correcta de los
recursos en cuanto al surtimiento oportuno y suficiente e los medicamentos, se sefiald el incumplimiento
a la recomendacion correctiva 01, que sefala lo siguiente:

“...CORRECTIVAS:

Que el Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon instruya y verifique que el Subdirector de
Atencion Medica supervise las siguientes acciones:

1. Que los Directores de los Centros de Salud elaboren un informe pormenorizado en el que se aclare
y justifique por qué no se cancelaron y/o dieron de baja segin sea el caso, las cédulas mal

requisitadas, a las que les faltan documentos y aquellas en las que la informacién es errénea u
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omisa, asi mismo se sefiale el motivo por el cual faltan documentos para la debida integracion de
las Cédulas de Afiliacion (Gratuidad), conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito
Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal,
ensupunto 4.1.,4.1.1. y 4.1.2.

--- Claramente lo anterior refiriere Unicamente que se solicitd se realizara un informe en el que se
aclarare o justifique la situacion relativa a las cedulas mal requisadas, situacion que con los documentos
relacionados a supra lineas queda acreditado para esta resolutoria que se llevé a cabo; es importante
manifestar que reglas de operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de
instrumentacion (registro de afiliacion en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito
Federal) dice: para registrarse en el padrén de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera
entregarse una copia simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple
de alguna identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o
constancia escolar con fotografia,No se menciona la CURP como documento necesario, en ese
sentido, contrario a lo que refiere la recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacion 06 de la
Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregén, esta resolutora no detenta que exista alguna violacion a la normatividad por
los argumento sefialados anteriormente, es decir, si los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacion en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal), no manifiestan la
obligatoriedad de solicitar e integrar el CURP, este no puede considerarse como necesario y que con
ello, se tenga incompleta la solicitud de afiliacién.

--- Respecto a la correctiva nimero 2, se tiene a favor del ahora incoado lo siguiente:

1.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4858/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, mediante el cual le
solicita se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de gratuidad, conforme a lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2, -

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Dr. Manuel Escontria”, se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de
gratuidad, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de
seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal.

2.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4854/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal S4mano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Ampliacién Presidentes”, mediante el cual le
solicita se recabe e incorpore la documentacién faltante en cada cedula de gratuidad, conforme a lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
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medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2. -------—--

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Ampliacién Presidentes’se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de
gratuidad, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de
seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal.

3.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4855/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, mediante el cual
le solicita se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de gratuidad, conforme a lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2. ----------

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto” se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja
las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la
informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y recomendaciones
que derivaron de la observacion 06.

4.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4856/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, mediante
el cual le solicita se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de gratuidad,
conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2, ---------

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” en el que se aclare y/o justifique por qué no se
cancelaron o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y
aquellas en la que la informacién es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan
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documentos para la integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y
recomendaciones que derivaron de la observacion 06.

5. - Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4857/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Minas de Cristo”, mediante el cual le solicita
se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de gratuidad, conforme a lo establecido
en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos
a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del
Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Minas de Cristo” en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o
dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la
que la informacion es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y recomendaciones
que derivaron de la observacion 06.

6.- Oficio numero 990/2015 de fecha once de agosto de dos mil quince, firmado por el Jefe de Unidad
Medica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, quien informa al doctor Esteban Daniel Carvajal
Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon lo siguiente:

“...En el caso de las cédulas mal requisitadas, no se cuenta con el instructivo de llenado de la cedula
de gratuidad. Las cedulas en las cuales se omite el rubro de CURP, es debido a que el usuario no
contaba en su momento con el documento, asi mismo en las reglas de operaciones 31-01 PSMYMG
en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacién en centro s de salud y
unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para registrarse en el padron de las unidades
médicas del GDF y para lo cual debera entregarse una copia simple de comprobante de domicilio
vigente, gas, telefono, predial), copia simple de alguna identificacion.” (sic)

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se apreciaque el Jefe de Unidad
Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontriainformé a su jefe inmediato que reglas de
operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacién en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para
registrarse en el padrén de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una copia
simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia,No se menciona la CURP como documento necesario, oficio que tiene relacién con la
recomendacién correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon .------------------
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--- Es Importante sefialar que con el cumulo de documentos enlistados a supra lineas, se aprecia que el
ahora fitular de la Direccion Jurisdiccional de Alvaro Obregén, Dr. Esteban Daniel Carvajal
Sémanorealizd todas las medidas pertinentes a efecto de dar cumplimiento a la recomendacion
correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada
“Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon.

--- Debe sefalarse que en elDictamen Técnico de Auditoria correspondiente a la observacién 06 de la
Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccién
Sanitaria Alvaro Obregén, que tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de
espera, organizacion y prestacion de los servicios de atencion medica mediante los registros de
atencion de los pacientes y testimonios de los mismos, constatando la aplicacion correcta de los
recursos en cuanto al surtimiento oportuno y suficiente e los medicamentos, se sefialé el incumplimiento
a la recomendacion correctiva 02, que sefala lo siguiente:

“...CORRECTIVAS:

Que el Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén instruya y verifique que el Subdirector de
Atencion Medica supervise las siguientes acciones:

2. Que los Directores de los Centros de Salud conjuntamente con el personal del area de Trabajo Social,
recaben e incorporen la documentacion faltante en cada una de las cédulas conforme lo establece el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el
Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, en su
punto 4.1.,4.1.1.y 4.1.2,

--- Claramente lo anterior refiriere unicamente que el Director Jurisdiccional verificara que se instruyera
y verificara que el Subdirector de Atencion Médica supervisara que se llevara a cabo la recusacion e
incorporacion de la documentacion faltante, conforme a la normatividad, siendo que de autos se
acredita queel ahora fitular de la Direccién Jurisdiccional de Alvaro Obregén, Dr. Esteban Daniel
Carvajal Samanorealiz6 las acciones tendientes a cumplimentar la correctiva 02 de la observacion 06;
esto fue asi dado que el doctor CARLOS DARIO MENESES REYES caus6 baja de la entidad, motivo
por el cual, no le fue posible realizar dicha situacion.

--- Por otro lado y complementando lo sefialado en el parrafo anterior, queda acreditado que se solicitd
a los diversos Jefes de Unidad de las unidades aplicativas de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon
que se realizara un informe en el que se aclarar o justifique la situacion relativa a las cedulas mal
requisadas, situacion que con los documentos relacionados a supra lineas queda acreditado para esta
resolutoria que se llevd a cabo tanto el hecho que se recabaron, como la incorporacion de los mismos;
es importante manifestar que reglas de operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los
procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacion en centros de salud y unidades médicas del
Gobierno del Distrito Federal) dice: para registrarse en el padron de las unidades médicas del G.D.F. y
para lo cual debera entregarse una copia simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono,
predial), copia simple de alguna identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de
nacimiento o constancia escolar con fotografia,No se menciona la CURP como documento
necesario, en ese sentido, contrario a lo que refiere la recomendacién correctiva 1 sefialada en la
observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”,
a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, esta resolutora no detenta que exista alguna violacién a la
normatividad por los argumento sefialados anteriormente, es decir, si los procedimientos de
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instrumentacion (registro de afiliacion en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito
Federal), no manifiestan la obligatoriedad de solicitar e integrar el CURP, este no puede considerarse
como necesario y que con ello, se tenga incompleta la solicitud de afiliacidén, en ese sentido esta
autoridad administrativa considera que a la fecha las cédulas observadas se encuentran completas de
conformidad a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de
seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y
412

--- Respecto a la correctiva numero 3, se tiene a favor del ahora incoado lo siguiente:

1.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4864/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, mediante el cual le
solicita gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun
sea el caso las cedulas de afiliacion que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como
verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito
Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a
los puntos 4.1,4.1.1.y4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Dr. Manuel Escontria”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para que el area de
trabajo social cancele y proceda a dar de baja segin sea el caso las cedulas de afiliacion que
contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2 -----—----

2.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4865/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdicciéon Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Ampliacion Presidentes”, mediante el cual le
solicita gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun
sea el caso las cedulas de afiliacion que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como
verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito
Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a
los puntos 4.1,4.1.1. y4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290

del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que

se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,

actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requiri¢ al responsable del Centro

de Salud “Ampliacion Presidentes”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para que el area GorF
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de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el caso las cedulas de afiliacion que
contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.---------

3.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4866/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, mediante el cual
le solicita gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja
segun sea el caso las cedulas de afiliacion que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi
como verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el
Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal,
conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn, que se requiri¢ al responsable del Centro
de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para que el
area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el caso las cedulas de afiliacion que
contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.----------

4 - Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4867/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Minas de Cristo”, mediante el cual le solicita
gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el
caso las cedulas de afiliacién que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como
verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito
Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a
los puntos 4.1,4.1.1. y4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290

del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que

se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,

actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, que se requiri6 al responsable del Centro

de Salud “Minas de Cristo”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para que el area de

trabajo social cancele y proceda a dar de baja segin sea el caso las cedulas de afiliacion que
contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a

lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2,-----—---- e
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5.-Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4868/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregon, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, mediante
el cual le solicita gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de
baja segln sea el caso las cedulas de afiliacion que contengan errores, omisiones o falta de
documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas
residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del
Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sémano,
actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, que se requiri6 al responsable del Centro
de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para
que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el caso las cedulas de afiliacion
que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en
apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.----------

6.- Oficio CSMME/DIR/826/2014, de fecha ocho de agosto de dos mil catorce, firmado por el Jefe de
Unidad de Atencién Médica “D” del centro de salud T-Ill “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, con el
queremite al Director Jurisdiccional, Dr. Esteban Daniel Carvajal Sdmano, un informe pormenorizado
relacionado con las cédulas de afiliacion (gratuidad) de la auditoria 05G.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se aprecia que el Jefe de
Unidad Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, informé a su jefe inmediato

--- Debe sefalarse que en elDictamen Técnico de Auditoria correspondiente a la observacién 06 de la
Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregén, que tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de

espera, organizacion y prestacion de los servicios de atencion medica mediante los registros de
atencion de los pacientes y testimonios de los mismos, constatando la aplicacion correcta de los
recursos en cuanto al surtimiento oportuno y suficiente e los medicamentos, sefiald que la
recomendacion correctiva 03 sefialada en la observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, se daba por
atendida, no obstante ello, se considerd pertinente sefialar la documentacion remitida por el doctor
Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, con la
finalidad de acreditar que la misma tiene relaciéon con las correctivas 1 y 2, y que a la fecha se
encuentran también solventadas, por consiguiente no es dable sancionar al incoado CARLOS DARIO
MENESES REYESquien causé baja de la entidad y dejo de ocupar el cargo deDirector de la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, motivo por el cual, no le fue posible realizar dicha situacion.------- -
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--- Que una vez expuesto lo anterior, y por corresponder al procedimiento se analizan los alegatos
esgrimidos por el ciudadano Carlos Dario Meneses Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregdny que verti6 en la audiencia de ley, alegatos que sefialan:

“

- EN ESTE ACTO SE TIENE POR APERTURADA LA ETAPA DE ALEGATOS, POR LO QUE SE LE
CONCEDE DE NUEVA CUENTA EL USO DE LA PALABRA AL CIUDADANO CARLOS DARIO
MENESES REYES, A EFECTO DE QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA,
QUIEN MANIFIESTA DE VIVA VOZ LO SIGUIENTE: QUE PRIMERAMENTE SOLICITO SE TENGA
EN CONSIDERACION QUE A LO LARGO DE MIS 25 ANOS DE SERVICIO EN EL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL Y GOBIERNO FEDERAL NO HE SIDO SANCIONADO NI MUCHO MENOS,
CON MOTIVO DE LA PRESUNTA NO SOLVENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA,
ASIMISMO SE REALIZARON TODAS LAS SOLICITUDES DE ATENCION PARA PREVENIR Y
CORREGIR LAS RECOMENDACIONES SENALADAS POR ESTE ORGANO INTERNO DE
CONTROL, Y QUE DURANTE EL TIEMPO QUE OSTENTE EL CARGO Y RESPONSABILIDAD DE
LA DIRECCION DE LA JURISDICCION SANITARIA ALVARO OBREGON COMO LO SENALE EN
MIS ARGUMENTOS DE DEFENSA, EN EL AMBITO DE MIS ATRIBUCIONES REALICE LAS
GESTIONES NECESARIAS PARA ATENDER Y SOLVENTAR LAS RECOMENDACION DE A
AUDITORIA INCLUSO DESDE ANTES DE QUE ESTAS FUERAN OBSERVADAS. ------vmemmemememmememee
..”(SIC)

--- Alegatos queson suficientes para que esta autoridad, pues de ellos se puede apreciar primeramente
que las recomendaciones tanto correctivas como preventivas fueron dirigidas directamente al
ciudadano Carlos Dario Meneses Reyes, quien durante la época de los hechos tenia la calidad de
Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, sin embargo, no pasa por alto el hecho para que
esta resolutora aprecie en recta conciencia que apreciar que el ciudadano Carlos Dario Meneses
Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, dejo de ocupar el cargo de Director
de la Jurisdiccion Sanitaria sefialada, situacion que imposibilitd el hecho de que este estuviera en
posibilidad de dar cumplimiento a las recomendaciones correctivas y preventivas que no fueron
solventadas.

--- La plena responsabilidad. En esa tesitura, no es dable acreditar en el asunto que nos ocupa, por lo
que se refiere al ciudadano Carlos Dario Meneses Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregon, se haya inobservado lo sefialado en el Manual Administrativo de los Servicios de Salud
Publica del Distrito Federal, en el cual se establece la obligatoriedad de cumplir y vigilar el cumplimiento
de la legislacion vigente, de las Normas Oficiales Mexicanas, de los lineamientos y normas
administrativas en la prestacion de los servicios y ejecucion de los programas de salud, situacién que se
presume no llevd a cabo toda vez que de la revision y analisis de 603 Cédulas de Afiliacion
correspondientes al periodo de enero a marzo del afio 2014, de los Centros de Salud T-lIl: “Ampliacion
Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez
Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, conforme a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social
Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, por lo que no es posible acreditar que con ello
se infringiera con su conducta la fraccion XX y XXII del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

--- Ahora bien, en el Dictamen Técnico de auditoria generador del presente procedimiento administrativo
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se sefialo unicamente que el Director Jurisdiccional verificara que se instruyera y verificara que el
Subdirector de Atencion Médica supervisara que se llevara a cabo la recusacién e incorporacion de la
documentacién faltante, conforme a la normatividad, siendo que de autos se acredita queel ahora titular
de la Direccion Jurisdiccional de Alvaro Obregén, Dr. Esteban Daniel Carvajal Sdmanorealizd las
acciones tendientes a cumplimentar la correctiva 02 de la observacion 06; esto fue asi dado que el
doctor CARLOS DARIO MENESES REYES causo baja de la entidad, motivo por el cual, no le fue
posible realizar dicha situacion; por tal situacion no es posible acreditar que se infringiera con su
conducta la fraccion XX del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos..

--- Por otro lado, queda acreditado que se solicito a los diversos Jefes de Unidad de las unidades
aplicativas de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregdn que se realizara un informe en el que se aclarara
0 justificara la situacion relativa a las cedulas mal requisadas, situacion que con los documentos
relacionados a supra lineas queda acreditado para esta resolutoria que se llevo a cabo tanto el hecho
que se recabaron, como la incorporaciéon de los mismos; es importante manifestar que reglas de
operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacién en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal) dice: para
registrarse en el padrén de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual deberé entregarse una copia
simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia, No se menciona la CURP como documento necesario, en ese sentido, contrario a lo
que refiere la recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacion 06 de la Auditoria nimero 05G,
clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios’, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén,
esta resolutora no detenta que exista alguna violacién a la normatividad por los argumento sefialados
anteriormente, es decir, si los procedimientos de instrumentacién (registro de afiliacion en centros de
salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal), no manifiestan la obligatoriedad de solicitar
e integrar el CURP, este no puede considerarse como necesario y que con ello, se tenga incompleta la
solicitud de afiliacién, en ese sentido esta autoridad administrativa considera que a la fecha las cédulas
observadas se encuentran completas de conformidad a lo establecido en el Manual de Procedimientos
de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el
Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal,
conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2; , por lo que no es posible acreditar que el incoado de nuestra
atencién infringiera con su conducta la fraccion XXII del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

--- Si bien las constancias que se analizaron se tratan de copias simples, las cuales carecen de valor
probatorio pleno, dada su naturaleza no puede negarseles el valor indiciario que arrojan cuando los
hechos que con ellas se pretende probar se encuentran corroborados o adminiculados con otros medios
de prueba que obren en autos del expediente que por esta via se resuelve, inclusive no pasa por alto el
hecho de que algunos de ellos documentos fueron relacionados en el contenido del Dictamen Técnico
de Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregon, situacién que incide para que esta Autoridad considere la veracidad de su
contenido, por lo que adminiculandose con las probanzas que esta resolutora tomo en cuenta al inicio
del procedimiento de responsabilidades que nos ocupa, las considera para el efecto de sefialar que el
ciudadano CARLOS DARIO MENESES REYES no incurri¢ en responsabilidades que puedan ser
susceptibles de ser sancionadas; sirve de apoyo la siguiente tesis aislada que sefiala a la letra;-----------

Novena Epoca
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Instancia: DECIMO PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo: XVI, Agosto de 2002

Tesis: 1.110.C.1K

Pagina: 1269

COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO. Las copias fotostaticas
simples carecen de valor probatorio pleno, dada la naturaleza con que son confeccionadas, y
si bien no puede negarseles el valor indiciario que arrojan cuando los hechos que con ellas
se pretende probar se encuentran corroborados o adminiculados con otros medios de prueba
que obren en autos, pues de esta manera es claro que el juzgador puede formarse un juicio u
opinién respecto de la veracidad de su contenido, sin embargo, esto sélo ocurre cuando no
son objetados por la parte contraria, mas no cuando si son objetados, ya que en este caso, si
la oferente de las copias fotostaticas no logra el perfeccionamiento de las mismas mediante
su reconocimiento a cargo de quien las suscribid, ni siquiera pueden constituir un indicio que
pueda adminicularse con otras probanzas.

DECIMO PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 157/2002. Guadalupe de la Rosa de la Rosa. 22 de abril de 2002.
Unanimidad de votos. Ponente: Maria del Carmen Sanchez Hidalgo. Secretario: Fidel
Quifiones Rodriguez.

--- Finalmente, por lo que se refiere a la recomendacion preventiva 2, que sefiala a la letra lo siguiente:-

PREVENTIVAS:

Que el Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, instruya al Subdirector de
Atencién Medica para que conjuntamente con los Directores de los Centros de Salud efectien
las siguientes acciones:

2. Elaboren e implementen un programa de supervision permanente para verificar que
las Cédulas de Afiliacion sean requisitadas correctamente como lo estipula el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en
Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, en su punto 4.1., 4.1.1. y 4.1.2.

--- No es posible acreditar en el asunto que nos ocupa, que el ciudadano Carlos Dario Meneses
Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, se haya incumplido respecto a llevar
a cabo una supervisién permanente para verificar que las Cédulas de afiliacion sean debidamente
requisitadas dentro de los Centros de Salud T-lIl: “Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones
Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”,
adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, conforme a lo establecido en el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes
en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito
Federal, esto fue asi dado que el doctor CARLOS DARIO MENESES REYES causo baja de la entidad,
motivo por el cual, no le fue posible realizar dicha situacion; por tal situacion no es posible acreditar que

se infringiera con su conducta la fraccion XX del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos. eor
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- Por lo anteriormente sefialado no es posible sancionar al ciudadano CARLOS DARIO MENESES
REYES, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, dado que no existen elementos
fechacientes y contundentes que permitan a esa resolutora acreditar que se haya inobservado lo
sefialado en el Manual Administrativo de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, en el cual
se establece la obligatoriedad de cumplir y vigilar el cumplimiento de la legislacion vigente, de las
Normas Oficiales Mexicanas, de los lineamientos y normas administrativas en la prestacion de los
servicios y ejecucion de los programas de salud, situacion que se presume no llevé a cabo toda vez que
de la revision y analisis de 603 Cédulas de Afiliacién correspondientes al periodo de enero a marzo del
afo 2014, de los Centros de Salud T-Ill: “Ampliacién Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”,
“Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito
Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, dicho
de otra forma, no se cuenta con elementos probatorios para acreditar que con se infringiera con su
conducta la fraccion XX y XXII del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos; sirve de apoyo para robustecer lo anterior, la siguiente tesis que a la letra se
inserta:

PRUEBA INSUFICIENTE EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. En observancia a los principios de legalidad y seguridad juridica
previstos en los articulos 14 y 16 constitucionales, para que pueda tenerse por acreditada alguna
causa de responsabilidad administrativa de un servidor pablico es requisito indispensable que las
pruebas demuestren plenamente que su actuacion se adecua a la conducta o causa de
responsabilidad expresamente sancionada en la ley. Por tanto, si no existen elementos de prueba
aptos, idoneos, bastantes ni concluyentes para tener por demostrados todos los elementos que
configuran la causa legal de responsabilidad, debe estimarse que existe prueba insuficiente,
porque del conjunto de probanzas valoradas no se llega a la certeza plena de las imputaciones de
responsabilidad.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

--- Por lo anterior, y de conformidad a los puntos sefialados en el presente instrumento legal, se
determina la inexistencia de responsabilidad administrativa, respecto del incumplimiento de las
obligaciones contenidas en las fraccionesXX y XXlldel articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, por el cual, se instaurd procedimiento administrativo
disciplinario en su contra, esto de conformidad con lo sefialado en el considerando en el cuerpo del
presente instrumento legal.

- QUINTO.Precision de los elementos de la responsabilidad administrativa. Con la finalidad de
resolver si el ciudadano ENRIQUE GARCIA CAMACHO,es responsable de las faltas administrativas que
se le atribuyen, esta autoridad procede a analizar los siguientes elementos:

1. Que el servidor publico que nos ocupa se desempefiaba como servidor publico en la época de los
hechos queconstituyen la irregularidad que se le atribuye.
2. La existencia de las conductas atribuidas al servidor publico y que constituyan una violacion a alguna
de las obligaciones establecidas en el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos; y pt
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3. La plena responsabilidad del ahora incoado en los hechos que constituyan la transgresion a las
obligaciones establecidas en el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. -

--- Demostracion de la calidad del servidor publico en la época de los hechos. Por cuanto hace
aeste apartado, consiste en acreditar la calidad del ciudadano ENRIQUE GARCIA CAMACHO, como
servidor publico, con el cargo de Subdirector de Atencién Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn,al momento de ocurridos los hechos, esta hipotesis queda plenamente demostrada con los
siguientes documentos:

1) Con la copia certificada del Formato Unico de Movimientos de Personal, numero MM189, de fecha
veintiséis de septiembre de dos mil trece, donde se desprende que el ciudadano ENRIQUE GARCIA
CAMACHOse desempefiaba hasta esa fecha como Subdirector de Area “A” de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregén, dependiente de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal. Documento que se
puede consultar en la foja 92, del expediente en estudio.

--- Documento que esta autoridad valora en términos de lo dispuesto por los articulos 280, 281 y 290 del
Codigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, al tratarse de una copia certificada, de la que se
desprende que la calidad de servidor publico del ciudadano ENRIQUE GARCIA CAMACHOcomo
Subdirector de Area “A” de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, dependiente de Servicios de Salud
Publica del Distrito Federal.

- 2) Con las propias manifestaciones realizadas por el ciudadano ENRIQUE GARCIA CAMACHO, que
obran de 604 a 605 dentro del desahogo dela Audiencia de Ley, celebrada el dia trece de enero de dos
mil dieciséis, quien sefialé de propia voz lo siguiente: “...QUE ACTUALMENTE SE DESEMPENA
COMO SUBDIRECTOR DE ATENCION MEDICA EN LA JURISDICCION SANITARIA ALVARO
OBREGON...”

--- Por lo que se refiere a esta Declaracién sefialadapor el incoado, en términos de lo dispuesto por los
articulos 285, 286 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda
vez que se trata de la declaracion vertida por el ciudadano ENRIQUE GARCIA CAMACHOQquien
reconoce quedurante la época de la comision de los hechos irregulares se trataba de un servidor publico
dependiente de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, y el cual a la fecha en que se desahogé
la respectiva audiencia de ley.

--- Asi las cosas, al adminicular los elementos antes relacionados, en su conjunto son idéneos para que
esta autoridad concluya que el implicado en la época en la que se sucedieron los hechos que se
resuelven, si revestia la calidad de servidor publico, es decir, se determina que el ciudadano ENRIQUE
GARCIA CAMACHO, es susceptible de la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, porque al momento de suceder los hechos que se le atribuyen, tenia la calidad de
servidor publico en la Administracion Publica del Distrito Federal.

-- Por lo que, atendiendo a cada uno de los elementos descritos en parrafos precedentes, son

suficientes para que esta resolutora determine su alcance probatorio, llegando a la plena conviccién que

la calidad de servidor publico ha sido acreditada, toda vez que debe considerarse como tal a la persona @
GDF
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que desempefie cualquier empleo, cargo o comisidn en la Administracion Publica, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ---------==---=----

--- El anterior razonamiento, se robustece con la siguiente tesis aislada que para pronta referencia se
inserta a la letra:

SERVIDORES PUBLICOS, COMPROBACION DEL CARACTER DE. Para acreditar el caracter
de servidores publicos de los acusados, no es la prueba documental, correspondiente a sus
respectivos nombramientos, la tnica para demostrar el elemento a que se refiere el articulo 222,
fraccion | del Codigo Penal Federal, sino que basta que por cualquier medio conste, de manera
indubitable, que se esta encargando de un servicio publico.

Tribunal Colegiado del Décimo Primer Circuito.

Amparo en revision 44/86. Respicio Mejorada Hernandez y Coagraviados. 10 de marzo de 1986,
unanimidad de votos: Raul Murillo Delgado.

Octava época.

Instancia Tribunales Colegiados de Circuito.
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Tomo: XIV-Septiembre.
Tesis: X. 1°. 139 L, pagina 288

--- Existencia de las irregularidades atribuidas al servidor publico.Una vez que fue plenamente
acreditada la calidad del servidor publicodelhoy implicado, en la época en que se suscitaron los hechos,
se procede a analizarel segundo de los supuestos mencionados con anterioridad, consistente en las
irregularidades que se le atribuyen al C. ENRIQUE GARCIA CAMACHO, Subdirector de Atencién
Médica de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, son las siguientes:

a) El C. Carlos Dario Meneses Reyes, en su calidad de Director de la Jurisdiccién Sanitaria
Alvaro Obregén, debi6 observar lo establecido en el Manual Administrativo de los Servicios de
Salud Publica del Distrito Federal, en el cual se establece la obligatoriedad de cumplir y vigilar
el cumplimiento de la legislaciéon vigente, de las Normas Oficiales Mexicanas, de los
lineamientos y normas administrativas en la prestacion de los servicios y ejecucion de los
programas de salud, situacion que se presume no llevd a cabo toda vez que de la revision y
analisis de 603 Cédulas de Afiliacion correspondientes al periodo de enero a marzo del afio
2014, de los Centros de Salud T-lll: “Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones
Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de
Cristo”, adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, conforme a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en
Hospitales del Gobierno del Distrito Federal.

b) Por todo lo anterior, se presume infringié con su conducta la fraccion XX y XXII del articulo 47
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

--- Lo anterior se deriva de los siguientes razonamientos:
CGDF
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--- En el Centro de Salud T-lll “Ampliacion Presidentes”, se determind lo siguiente:

= La Cédula de Afiliacion Familiar con numero de folio 5177892 es copia simple, no se
proporciond el original de la misma.

= De la revision a22 Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios: 5177894, 5177896,
5177898, 5177913, 5177917, 5177920, 5177961, 5177927, 5177943, 5177946, 5177952,
5177954, 5177956, 5177957, 5177959, 5177964, 5177965, 5177966, 5177967, 5177969,
5177971, 5177989, se determiné que se encontraban alteradas o modificadas y contenian
errores en su requisitado (fecha de nacimiento, clave de elector, miembros de familia, nombre
de titular, ciudad o poblacidn, colonia, numero exterior y delegacion, calle, CURP, cddigo postal,
unidad médica, teléfono).

= La Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5177896, no esta firmada por el titular. —-

= Las Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5177896 y 5177905, no tienen
comprobante de domicilio del titular.

= En ese orden de ideas, también se verifico que las cédulas no se encuentran agregadas, cada
una de ellas en una carpeta como lo sefiala el manual correspondiente, sino que el total de
cédulas elaboradas en el mes se encuentran integradas en una sola carpeta y no de forma
individual.

- En el Centro de SaludT-lll “Dr. Ignacio Morones Prieto”, se observo lo siguiente:

= De la revisién a15 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5316644, 5316645,
5316650, 5316658, 5316661, 5316662, 5316664, 5316675, 5316686, 5316687, 5316692,
5316694, 5316698, 5373354, 5373378, se determind que se encuentran alteradas, remarcadas
o modificadas y contienen errores en su requisitado (clave de elector, ocupacion, miembros de
familia, apellidos, CURP, cddigo postal, referencia de calles).

= En la carpeta relativa a la Cédula de Afiliacién Familiar con numero de folio 5316658, no obra
agregada la copia de la identificacion oficial del titular.

--- En el Centro de SaludT-lll “Dr. Manuel Escontria”, se determind lo siguiente:

* De la revision a12 Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5396468, 5396489,
5396494, 5396506, 5396574, 5396579, 5396595, 5396597, 5396607, 5396616, 5396625,
5396641, se determind que se encontraban alteradas, remarcadas o modificadas y contienen
errores en su requisitado (ciudad o poblaciéon, CURP, fecha de nacimiento, clave de elector,
teléfono, nombre de titular, codigo postal, calle, barrio, etc.).

= En las Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5396501 y 5396600, no se

encontraba agregada la copia de la identificacion oficial del titular.
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= De la revision a36 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5396485, 5396486,
5396488, 5396491, 5396492, 5396505, 5396506, 5396508, 5396511, 5396512, 5396521,
5396560, 5396561, 5396565, 5396567, 5396570, 5396571, 5396580, 5396581, 5396582,
5396584, 5396585, 5396586, 5396587, 5396589, 5396596, 5396603, 5396607, 5396608,
5396612, 5396626, 5396627, 5396646, 5396649, 5312602, 5312605, se determinaron
omisiones en su requisitado (CURP, clave de elector, teléfono, nombre de titular, cddigo postal,
calle, barrio).

= En la Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5396493, no obra agregado el
comprobante de domicilio del titular.

= La Cédula de Afiliacion Familiar con numero de folio 5396550 fue firmada por el titular con
boligrafo de tinta roja.

= | a Cédula de Afiliacidon Familiar con nimero de folio 5396559, no tiene la clave de la
trabajadora social que la tramito.

--- Ademas, el Manual de Procedimientos del Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos,
a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral, en
Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, dispone que por cada Cédula de Afiliacion se integrara una
carpeta de afiliacion; sin embargo, las cédulas estan integradas en carpetas mensuales y no
individuales.

- En el Centro de SaludT-lll “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” se determind lo siguiente;------------

= De la revision a 20 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5372814, 5372815,
5372816, 5372822, 5372823, 5372842, 5399115, 5399121, 5399134, 5399140, 5399141,
5399142, 5399145, 5399146, 5399153, 5399154, 5399157, 5399170, 5399176, 5399180, se
determind que se encontraban con corrector, alteradas, remarcadas o modificadas y contienen
errores en su requisitado (nimero exterior o kildmetro, teléfono, fecha de ingreso, entre que
calles, codigo postal, apellido paterno, clave de elector, calle, barrio, andador, calzada, privada,
cerrada, callején, camino, boulevard, carretera u otro, ciudad o poblacién, nimero o letra
interior, CURP, seccién electoral).

= En las Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5372835 y 5399178, fue registrado
el mismo titular.

= La Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5399132, no fue firmada por el titular. -------

= De larevision ala Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5399153, se determind que
tiene omisiones en su requisitado (CURP).

= La Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5399174 no fue firmada por el titular.--------

= En las Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5399172, 5399183 no tienen la
clave de la trabajadora social que la tramito, no obstante que se trata de menores de edad.-------
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--- Ademas de lo anterior, el Manual de Procedimientos del Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social
Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, dispone que por cada Cédula de Afiliacién se
integrara una carpeta de afiliacion; sin embargo, todas las cédulas estan integradas en una sola carpeta
y no en carpetas individuales.

--- En el Centro de Salud T-lIl “Dr. Minas de Cristo”, se determind lo siguiente:

= De la revisién a 20 Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folio 5140929, 5140932,
5140934, 5140950, 5229405, 5229408, 5229410, 5229440, 5229446, 5259807, 5259810,
5259816, 5259818, 5259819, 5259820, 5259826, 5259827, 5259829, 5259836, 5373054, se
determind que se encuentran con corrector, alteradas, remarcadas o modificadas y contienen
errores en su requisitado (apellido materno, nombre(s) del titular, apellido paterno, entre que
calles, fecha de nacimiento, calle, barrio, andador, calzada, privada, cerrada, callejon, camino,
boulevard, carretera u otro, segundo nombre de titular, clave de elector, seccion electoral,
unidad médica, nombres y apellidos de titular, ocupacion).

= |Las Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5140938, 5259830, no fueron firmadas
por el titular.

= En 52 Cédulas de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5140935, 5140938, 5140939,
5140940, 5140942, 5140946, 5140949, 5229406, 5229407, 5229411, 5229412, 5229413,
5229415, 5229416, 5229422, 5229424, 5229426, 5229432, 5229433, 5229435, 5229436,
5229437, 5229438, 5229440, 5229444, 5229451, 5259803, 5259804, 5259805, 5259806,
5259809, 5259810, 5259812, 5259813, 5259814, 5259815, 5259818, 5259819, 5259820,
5259823, 5259824, 5259826, 5259828, 5259832, 5259835, 5259836, 5259840, 5259845,
5259849, 5373051, 5373055, 5373058, se observd que tienen omisiones en su requisitado
(CURP, clave de elector).

= | a Cédula de Afiliacion Familiar con nimero de folio 5259841, no contaban con identificacion
oficial del titular.

= |Las Cédulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folios 5229447, 5259848, no tenian la clave
de la trabajadora social que la tramitd, no obstante que se trata de menores de edad.--------------

--- Aunado a lo anterior, el Manual de Procedimientos del Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social
Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, dispone que por cada Cédula de Afiliacién se
integrara una carpeta de afiliacion; sin embargo, las cédulas estan integradas en carpetas semanales y
no en carpetas individuales.

--- Lo anterior ocasiona que los expedientes relativos a las Cedulas de Afiliacién (Gratuidad), no
contaran con la totalidad de la informacién y documentacién correspondiente a los usuarios,
incumpliendo con lo dispuesto por el “Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad
Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal”, por parte del personal del Area de
Trabajo Social.
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--- Por todo lo anterior, se presume infringié con su conducta las fracciones XX y XXII del articulo 47 de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, no cumpli6 el servicio
encomendado, lo cual se desprende de la revision y andlisis de 603 Cédulas de Afiliacion
correspondientes al periodo de enero a marzo del afio 2014, correspondientes a los Centros de Salud
T-lll: “Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr.
Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, dependientes de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregon, sin existir evidencia de su actuar al respecto.

--- De lo anterior, se concluye que la fraccion XX del articulo mencionado, establece en forma ineludible
el supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion, cumplan con las disposiciones de este
articulo; de esto se desprende la obligacién del superior jerarquico de inspeccionar el trabajo realizado
por parte del personal a su cargo a efecto de evitar se incumpliera con algun ordenamiento legal
situacion que se encuentra directamente relacionada con el objetivo y funciones establecidas en el
Manual Administrativo de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal; esto en virtud de que,
quien supervisa tiene la capacidad o la facultad de determinar si las acciones llevadas por su inferior
jerarquico son correctas 0 no. Entendiéndose la supervision como el acto de vigilar las actividades
encomendadas de tal manera que estas se realicen en forma satisfactoria.

--- En este contexto se presume no superviso el trabajo de sus inferiores jerarquicos toda vez que de la
auditoria practicada en la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, se observé deficiencias en el
requisitado, control y manejo de la cédula de afiliacion (GRATUIDAD).en los Centros de Salud T-IlI
‘“Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria®, “Dr. Manuel B. Marquez
Escobedo” y “Minas de Cristo”.

- Lo anterior es asi dado que como Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, debia
supervisar el trabajo de sus inferiores jerarquicos, situacién que no fue tal, ocasionando que los
expedientes relativos a las Cedulas de Afiliacién (Gratuidad), no contaran con la totalidad de la
informacién y documentacion correspondiente a los usuarios, incumpliendo con lo dispuesto por el
“Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas
Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno
del Distrito Federal”, por parte del personal del Area de Trabajo Social.

--- La fraccionXXIl del articulo 47 de la Ley referida en parrafos que anteceden, se establece el
imperativo de abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier
disposicion juridica relacionada con el Servicio Publico, hipdtesis que presuntamente se incumplio al
desplegar conductas que motivaron a su observacion y que han sido concatenadas con las Normas que
rigen su actuar, como son el Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal,
en lo concerniente al objetivo y funciones de la Direccion de Jurisdiccion Sanitaria.

- Por lo que respectaal Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal.
Normatividad que dispone lo siguiente:

“MANUAL ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL.

SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA

OBJETIVO
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Contribuir a mejorar las condiciones de salud mediante la operacion y otorgamiento de los
servicios de atencion médica de acuerdo con la Normatividad Oficial Mexicana aplicable a salud y
los lineamientos administrativos.

FUNCIONES

* Programar, controlar y evaluar el otorgamiento de los servicios de salud publica, atencion
médica preventiva y curativa, y la operatividad de los programas prioritarios para la salud que la
Direccion General de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, sefiale o autorice.

* Vigilar que la prestacion de los servicios de salud a la poblacion y la ejecucion de los programas
se realicen sujetos a la legislacion vigente aplicable, a las Normas Oficiales Mexicanas a los
servicios, a los lineamientos y normas administrativas.

--- Por lo anterior, se esta incumpliendo con los objetivos de Servicios de Salud Publica del Distrito
Federal, y de su cargo respecto al otorgamiento de los servicios de calidad, pues los expedientes
relativos a las Cedulas de Afiliaciéon (Gratuidad), no cuentan con la totalidad de la informacién y
documentacion correspondiente a los usuarios, siendo esto una indebida integracion de las mismas,
repercutiendo en la calidad de los servicios prestados por la Entidad.

--- Aunado a lo anterior, incumplié también lo establecido en el Manual de Procedimientos del Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito
Federal que carecen de Seguridad Social Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito
Federal, dispone que por cada Cédula de Afiliacién se integrara una carpeta de afiliacion; sin embargo,
las cédulas estan integradas en carpetas semanales y no en carpetas individuales.

-~ Lo anterior ocasiona que los expedientes relativos a las Cedulas de Afiliacién (Gratuidad), no
contaran con la totalidad de la informaciéon y documentacién correspondiente a los usuarios,
incumpliendo con lo dispuesto por el “Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad
Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal”, por parte del personal del Area de
Trabajo Social.

---Las probables irregularidades que se le atribuyen de manera presuntiva se desprenden de los
siguientes medios de prueba:

1.- Con la copia simple del Acta de inicio de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad
Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que tuvo
comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion de los
servicios de atencion medica mediante los registros de atencion de los pacientes y testimonios de los
mismos, constatando la aplicacion correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y
suficiente de los medicamentos.

2.- Con la copia simple del Acta de cierre de del Acta de inicio de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que
tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de espera, organizacién y prestacién de
los servicios de atencién medica mediante los registros de atencidn de los pacientes y testimonios de
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los mismos, constatando la aplicacion correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y
suficiente de los medicamentos-.

--- Ahora bien, en el presente apartado se hace el sefialamiento que en virtud de que el ciudadano
EnriqueGarciaCamacho,comparecié al desahogo de la Audiencia de Ley, existen argumentos de
defensa esgrimidos que esta Contraloria Interna esta obligada a valorar, asi como pruebas y alegatos
al tenor del siguiente estudio:

-~ Los argumentos de defensa fueron presentados por el incoado que nos ocupa en el presente
apartado, mediante escrito, el cual fue presentado el dia diecisiete de diciembre de dos mil quince,
fecha en que se desahogo la respectiva audiencia de ley, y que ha saber son los siguientes: ---------------

Audiencia de ley

- ACTO CONTINUO SE LE PONE A LA VISTA AL CIUDADANO ENRIQUE GARCIA
CAMACHOEL EXPEDIENTE FORMADO EN ESTE ORGANO INTERNO DE CONTROL,
REGISTRADO CON EL NUMERO Cl/SUD/A/006/2015 YQUE CONTIENE DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION QUE SE REALIZA, Y REVISADOS LOS
MISMOS MANIFIESTA DE PROPIA VOZ LO SIGUIENTE: QUE EN ESTE ACTO REALIZO
LA ENTREGA DE UN ESCRITO CONSTANTE DE 04 HOJAS, FIRMADO EN TODAS Y
CADA UNA DE ELLAS, MISMO QUE SOLICITO SE TOMADO EN CONSIDERACION AL
MOMENTO EN QUE SE ELABORE LA RESOLUCION QUE SE EMITA CONFORME A
DERECHO. QUE ES TODO LO QUE DESEO MANIFESTAR.

Escrito presentado

Las presuntas irregularidades administrativas que se me atribuyen comoSubdirector
Administrativo de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, al tenor de las siguientes:

c) Referente al inciso a) se niega ya que en mi calidad de Subdirector de Atencién
Médica, se observo lo establecido en el Manual Administrativo de los Servicios de
Salud Publica del Distrito Federal, en el que se establece la obligacion de contribuir
a mejorar las condiciones de salud mediante la operacion y otorgamiento de los
servicios de atencién médica de acuerdo con la Normatividad Oficial Mexicana
aplicable a salud y los lineamientos administrativos, supervisando que en la
Jurisdiccién los lineamientos de los sistemas de informacion se apliquen
cabalmente, asi como el asesoramiento a los directores o jefes de unidades
operativas para corregir la desviaciones administrativas que puedan trastornar la
prestacidn de los servicios o la ejecucion de los programas, lo cual, se ha observado
y atendido de manera permanente y constante.

d) En cuanto al inciso b) Se niega que se haya infringido con la fraccién XX y XXII del
articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
ya que se tomaron las siguientes acciones.

De los incisos a y b se tomaron las siguientes acciones:

Del Centro de Salud T-lll “Ampliacion Presidentes” se tiene que:
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o De la Cedula de Afiliacién familiar con numero de folio 5177892 de la
busqueda realizada, se cuenta con la cedula origina, misma que se exhibe
en el momento procesal oportuno

o De la Cedula de Afiliacion Familiar con numeros de folios 5177896, se dio
de baja por instruccion de la auditoria 05 G y se da de alta la cedula de
afiliacién familiar nimero 5178086 y la cedula 5177905, se dio de baja por
instrucciones de la auditoria 05G, y no se le dio nuevamente de alta,
documentos de prueba que se presentaran en el momento procesal
oportuno.

Del Centro de Salud T-lIl “Dr. Ignacio Morones Prieto” se tiene que:

e De la Cedula de Afiliacion familiar con nimero de folio 5316658, se dio de
baja por instrucciones de la auditoria 05 G, informando que no se tiene
nuevo numero de nueva afiliacién, lo cual se demostrara en apartado de
pruebas del presente.

Del Centro de Salud T-lll “Dr. Manuel Escontria” se tiene que:
De las Cedulas de Afiliacion Familiar con nimeros de folio 5396501 y
5396600 ya se encuentra requisitada correctamente, lo cual se
demostrara en el apartado de pruebas.

Ademés, se niega que se haya incumplido con el Manual de Procedimientos del Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos, a las Personas Residentes en el Distrito
Federal que carecen de Seguridad Social Laboral, en Hospitales del Gobierno del Distrito
Federal ya que dispone que en cada cedula de afiliacion se integrara a una carpeta de
afiliacion, sin embargo, en esta Jurisdiccion Sanitaria, se han tomado las acciones
pertinentes con Direccidn General de los Servicios de Salud Publica, sin que se haya tenido
respuesta favorable..... , cual se demostrara en el apartado de pruebas.

Por todo lo anterior expuesto, se denota con toda claridad que no se ha infringido con las
fracciones XX y XXII del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, ya que si bien es cierto, existieron deficiencias en el requisitado,
control y manejo de la cedula de afiliacion (gratuidad), segin se desprende
en el momento de la revisidn y analisis de 603 cedulas de afiliacidén correspondientes a los
Cetros de Salud T-lll Ampliaciéon Presidentes, Dr. Ignacio Morones Prieto, Dr. Manuel
Escontria, Dr. Manuel B. Marquez Escobedo y Minas de Cristo.

De la Fraccién XX del Articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos el cual establece el supervisar que los servidores publico sujetos a su direccion,
cumplan con las disposiciones de este articulo, por lo cual en mi caracter de Subdirector de
Atencién Medica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, delegue al Area de Trabajo
Social el atender de manera oportuna y correcta todo lo relacionado con las cedulas de
afiliacion (gratuidad) y en general el programa en si, por lo cual, se llevaron a cabo las
acciones pertinentes con los diferentes centros de salud con el objeto de estandarizar y
cumplir cabalmente con el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las personas Residentes del Distrito Federal que carecen de
Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, de lo anterior se
tiene como evidencia las minutas de trabajo realizadas en todos y cada uno de los Centros
de Salud adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, asi como el programa anual,
con el objetivo de dar seguimiento oportuno y acabar con las inconsistencia detectadas.

De lo anterior, se cuenta con programas anuales de servicios médicos y medicamentos
gratuitos, en los cuales se desprende las medidas correctivas y preventivas para el buen
funcionamiento del programa, plan de mejora, asi como las metas a lograr y las

supervisiones a realizar.
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Del mismo modo la fraccion XXII del articulo 47 de la Ley referida, se niega que se haya
incumplido con esta fraccién, ya que como se menciona en lineas precedentes, se tomaron
las medidas necesarias para cumplir cabalmente con el Manual de Procedimientos de
Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas Residentes del
Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del
Distrito Federal, pues se ha hecho todo lo que se esta al alcance, segun las atribuciones
establecidas en el Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal,
esto es, se han hecho requerimientos a la direccion general de servicios de salud publica del
distrito federal, con las solicitudes correspondientes para el cumplimiento de los establecido
en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos
a las personas Residentes del Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en
Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, en cuanto a las carpetas de afiliacién
individuales.

Respecto al Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal.
Normatividad que dispone lo siguiente:

“MANUAL ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL.

SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA

OBJETIVO

Contribuir a mejorar las condiciones de salud mediante la operacién y
otorgamiento de los servicios de atencién médica de acuerdo con la
Normatividad Oficial Mexicana aplicable a salud y los lineamientos
administrativos.

FUNCIONES

+ Programar, controlar y evaluar el otorgamiento de los servicios de salud
publica, atencién médica preventiva y curativa, y la operatividad de los
programas prioritarios para la salud que la Direccién General de Servicios
de Salud Publica del Distrito Federal, sefiale o autorice.

+ Vigilar que la prestacion de los servicios de salud a la poblacién v la
ejecucion de los programas se realicen sujetos a la legislaciéon vigente
aplicable, a las Normas Oficiales Mexicanas a los servicios, a los
lineamientos y normas administrativas.

Funciones que se llevan a cabo ya que se cumple con el objetivo y con las funciones, de tal
forma que se tienen estrategias que permiten cumplir cabalmente con lo establecido en los
distintos lineamientos, como se menciona con antelacion, se realizaron diversas acciones
como reuniones de trabajo, y programas operativos para hacer las mejoras y correcciones
correspondientes.

--- Argumentos de defensa que manifiestan primeramente que el ciudadano EnriqueGarciaCamacho,

en su calidad de Subdirector de Atencién Médica de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, refiere no

haber infringido con las fracciones XX y XXII del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de @
los Servidores Publicos, ya que si bien es cierto, existieron deficiencias en el requisitado, control y conr
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manejo de la cedula de  dfiliacion  (gratuidad), segun  se  desprende
en el momento de la revision y andlisis de 603 cedulas de afiliacion correspondientes a los Cetros de
Salud T-Ill Ampliacién Presidentes, Dr. Ignacio Morones Prieto, Dr. Manuel Escontria, Dr. Manuel B.
Mérquez Escobedo y Minas de Cristo, ni mucho menos con ello lo contenido en la fraccion XX del
Articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos el cual establece el
supervisar que los servidores publico sujetos a su direccion, cumplan con las disposiciones de este
articulo, dado que en su caréacter de Subdirector de Atencion Medica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregén, delegd al Area de Trabajo Social el atender de manera oportuna y correcta todo lo
relacionado con las cedulas de afiliacion (gratuidad) y en general el programa en si, por lo cual, se
llevaron a cabo las acciones pertinentes con los diferentes centros de salud con el objeto de
estandarizar y cumplir cabalmente con el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las personas Residentes del Distrito Federal que carecen de Seguridad
Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, de lo anterior se tiene como evidencia
las minutas de trabajo realizadas en todos y cada uno de los Centros de Salud adscritos a la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, asi como el programa anual, con el objetivo de dar seguimiento
oportuno y acabar con las inconsistencia detectadas, mismas que fueron agregadas como probanzas
en el presente disciplinario y que serédn analizadas y valoradas en el apartado de pruebas del presente
instrumento legal.

--- Del mismo modo, refiere el incoado no haber incumplido lo sefialado en la fraccion XXII del articulo
47 de la Ley referida, pues refiere haber tomado las medidas necesarias para cumplir cabalmente con
el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
personas Residentes del Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del
Gobierno del Distrito Federal, pues se ha hecho todo lo que se esta al alcance, segun las atribuciones
establecidas en el Manual Administrativo de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, esto es,
alega haber realizado los requerimientos a la direccion general de servicios de salud publica del distrito
federal, con las solicitudes correspondientes para el cumplimiento de los establecido en el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las personas Residentes
del Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito
Federal, en cuanto a las carpetas de afiliacion individuales.

--- De lo anterior se puede apreciar primeramente que las recomendaciones tanto correctivas como
preventivas no fueron dirigidas directamente al ciudadano EnriqueGarciaCamacho, en su calidad de
Subdirector de Atencion Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn, sino a autoridades
diferentes y ajenas al area auditada, en ese sentido, es importante considerar todas y cada una de las
acciones realizadas por el servidor publico de nuestra atencion a efecto de solventar las
recomendaciones preventivas y correctivas derivadas de la observacion 02.

--- Que una vez expuesto lo anterior, se procede a valorar las pruebas que fueron ofrecidas, tanto por
escrito, como verbal durante el desahogo de la Audiencia de Ley, son las siguientes:

“

1.- Del Centro de Salud T-lll “Ampliacion Presidentes” se tiene que:
e 1.1. Original y copia de la Cedula de Afiliacion identificada con numero 5177892
e 1.2. Original y copia de las Cedulas de Afiliacion identificadas con numeros
5177896 y 5177905, las cuales se encuentran perfectamente requisitadas
incluyendo el comprobante de domicilio de los correspondientes afiliados.
1.3. Minuta de trabajo de fecha 29 de mayo de 2014, en la que se tratan asuntos
respecto a la subsanacion de las observaciones de la auditoria.
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2.- Del Centro de Salud T-lIl “Dr. Ignacio Morones Prieto” se tiene que:
e 2.1. Original y copia de la cedula de afiliacién identificada con nimero 5316658,
perfectamente requisitada, incluyendo la copia de identificacién oficial del titular.

3.- Del Centro de Salud T-lll “Dr. Manuel Escontria” se tiene que:

e 3.1. Original y copia de la cedulas de afiliacion familiar identificadas con
numeros 5396501 y 5396600 perfectamente requisitadas, incluyendo las copias
de identificacion oficial del titular.

e 3.2, Original y copia de la cedula de identificacion familiar nimero 5396493,
perfectamente bien requisitada, incluyendo el comprobante de domicilio del
titular

o 3.3. Documento de respuesta a la minuta de auditoria, el cual contiene el
analisis del informe generado por los auditores

4.- Original y copia de los programas de trabajo que realizo el Area de Trabajo social Jurisdiccional a
los Centros de Salud adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, para estar en cumplimiento
del articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en sus fracciones XX y XXII

5.- La Instrumental de actuaciones. En todo los que beneficie al suscrito.
6. La Presuncional en su doble aspecto Legal y Humana. En todo los que beneficie al suscrito.

7. Las Cédulas de Afiliacion al Programa de Gratuidad por contener datos personales, se ponen a
disposicion en los Centros de Salud dependientes de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén.

De las pruebas aqui presentadas, todas y cada una, acreditan que en el ejercicio de mis atribuciones
como Subdirector de Atencion Medica se realizaron las gestiones pertinentes para solventar la
observacion identificada con el numeral 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada
“Calidad Integral en los Servicios”, en lo que corresponde a la Subdireccion de Atencién Médica.
(sic)

---Por lo que se refiere a las pruebas marcada con los nimeros 1.2, y 1.3, de conformidad a lo
sefialado en los articulos 285, 286 y 290 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se concede el valor
probatorio de indicio, por tratarse de copias simples, de documentos mediante los cuales el ciudadano
Carlos Dario Meneses Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, pretende
acreditar que a la fecha en que se celebro el desahogo de la Audiencia de Ley, se habian ya realizado
las gestiones pertinentes para solventar la observacién identificada con el numeral 06 de la Auditoria
numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregén.

--- Debe indicarse que el documento ofrecido y marcado con el numeral 1.1 que trata de la cédula de
afiliacién 5177892, no fue presentada, sin embargo obra en su lugar la relacién de baja correspondiente
con motivo de la indicacion manifestada por la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad
Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, toda vez que se realizé una visita
domiciliaria sin que esta tuviera éxito para la recopilacion de la documentacion faltante. ---------------=------

---Por lo que se refiere a las pruebas marcadas con los numerales 2.1. de conformidad a lo sefialado
en los articulos 285, 286 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacion supletoria
a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se concede el valor probatorio de
indicio, en virtud de tratarse de copia simple, de la que se desprende el ciudadano Carlos Dario
Meneses Reyes, otrora Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, realizé las gestiones

pertinentes para solventar la observacion identificada con el numeral 06 de la Auditoria niumero 05G,
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clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregén.

--- Tocante a las pruebas 2.1 correspondiente a las Cedulas identificadas con el nUmero5316658, esta
fueron ofrecidas por el incoado a efecto de demostrar que esta a la fecha se encuentrarequisitada ya
que se hicieron la correcciones pertinentes.

--- Pruebas valoradas en los términos antes indicados y con las cuales se aprecia que el incoado llevo a
cabo las acciones solicitadas en la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en
los Servicios’, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, prueba que obra a su favor, pues con ello se
acredita que la cédula de afiliacién identificada con el nimero 5316658, se habia inicialmente
determinado que estas se encontraban alteradas o modificadas y contenian errores en su requisitado
(fecha de nacimiento, clave de elector, miembros de familia, nombre de titular, ciudad o poblacién,
colonia, numero exterior y delegacion, calle, CURP, codigo postal, unidad médica, teléfono), situacion
que con dicha probanza se desvirtla, pues de estas se recabo la documentacién faltante y fue
integrada a las mismas, cumpliendo asi con la normatividad vigente.

---Por lo que se refiere a la prueba marcada con el numero 4,de conformidad a lo sefialado en los
articulos 285, 286 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales de aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se concede el valor probatorio de indicio,
en virtud de tratarse de copia simple, de la que se desprenden los programas de trabajo que realizo el
Area de Trabajo social Jurisdiccional a los Centros de Salud adscritos a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregdn, para estar en cumplimiento del articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, en sus fracciones XX y XXII, situacién que favorece al ahora incoado, pues con el contenido
de estas se aprecia que en efecto se dio cumplimiento a lo sefialado en la preventiva 2 de las
recomendaciones que emanaron de la observacion 06 de la auditoria nimero 035G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon. -----------------

--- De lo anterior, se acredita que cuenta con programas anuales de servicios médicos y medicamentos
gratuitos, en los cuales se desprende las medidas correctivas y preventivas para el buen
funcionamiento del programa, plan de mejora, asi como las metas a lograr y las supervisiones a
realizar.

--- Por lo que se refiere las pruebas marcadas con los numerales 5 y 6, debe sefialarse primeramente
que se trata del conjunto de actuaciones que obran en el expediente administrativo, con motivo del
Disciplinario instrumentado en contra del servidor publico incoado y que en este apartado nos ocupa, y
de donde se desprenden hechos conocidos para inferir uno desconocido, pruebas que fueron admitidas
y desahogadas, cumpliendo con lo previsto en el articulo 206 del Codigo Federal de Procedimientos
Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
son admisibles estableciendo este ultimo ordinal lo siguiente:

“Codigo Federal de Procedimientos Penales.

Articulo 206.- Se admitira como prueba en los términos del articulo 20 fraccion V de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todo aquello que se ofrezca como tal, siempre que
pueda ser conducente, y no vaya contra el derecho, a juicio del juez o tribunal. Cuando la
autoridad judicial lo estime necesario, podra por algun otro medio de prueba, establecer su
autenticidad.”
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--- Ahora bien, segun se aprecia de la norma preinserta, aplicada al &mbito de las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, dentro del procedimiento disciplinario sera admitida como
prueba todo lo que asi sea ofrecido, siempre y cuando a criterio de la Autoridad, el material de que se
trate sea idoneo para esclarecer la verdad de los hechos y no atente contra el derecho. ---------------------

--- Asi, queda manifiesto que esta Contraloria Interna, admitié la prueba instrumental de actuaciones, es
decir el cimulo de documentales que integran el presente expediente, ofrecida por el servidor, en los
términos previstos por el articulo 206 del Codigo Federal de Procedimientos Penales, mismo que como
ya se ha dicho, concede una amplisima discrecionalidad a todo érgano de control interno para tener
como prueba todo aquello que sea conducente para dirimir la verdad de las cosas, respecto de los
hechos irregulares de su conocimiento, siempre y cuando ese elemento convictivo no vulnere alguna
disposicion juridica.

--- En esta tesitura, es necesario puntualizar que desde el punto de vista de la libertad o de la restriccion
que pudiera establecer el Legislador sobre la valoracion de las pruebas aportadas en el ambito
jurisdiccional, se ha determinado doctrinalmente la existencia de tres sistemas: |. Sistema de Prueba
libre; Il. Sistema de la Prueba legal o tasada; y Ill. Sistema mixto.

--- En el sistema de prueba libre no hay un valor previamente establecido al que ha de sujetarse la
Autoridad; por su parte, en el sistema de prueba legal o tasada, el Legislador ordinario determina
previamente el valor que a cada prueba ha de concederle la Autoridad, sin que intervenga el arbitrio de
este para asignarle una determinada apreciacion a cada medio probatorio.

--- Sin embargo, el sistema mixto es un sistema ecléctico, en el que las reglas de ofrecimiento, admision
y desahogo estan fijadas por el legislador, pero se da un margen de discrecionalidad a la Autoridad para
su interpretacion y para su aplicacién pragmatica.

--- En nuestra legislacién mexicana, tratdndose de la facultad de la Autoridad para la apreciacion de las
pruebas, se ha adoptado el sistema mixto de valoracion, pues algunas estan sujetas a reglas de
apreciacion; pero otras, como pueden ser la testimonial, la pericial y la presuncional, se dejan al
prudente arbitrio de la Autoridad, arbitrio que no puede ser absoluto, sino restringido, pues esa
valoracion debe hacerse a través de la logica y la razén y observar las reglas de la sana critica, o sea, el
prudente arbitrio de la Autoridad, de los cuales no puede separarse pues, de hacerlo, su apreciacion,
aunque no infrinja la ley, si violaria los principios ldgicos en que descansa.

--- Asi, la obligacion esencial que la Autoridad debe cumplir, no se realiza mediante una simple
afirmacién de los hechos que considera probados, sino que debe evaluar, pensar, examinar,
comprobar, confirmar y demostrar que con las pruebas reunidas llega por légica y con razonamientos a
su convencimiento.

---Ahora bien, aplicando las anteriores reflexiones al régimen local de responsabilidades administrativas
de los servidores publicos, y considerando ademas que el procedimiento disciplinario informado por la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos es seguido en forma de un auténtico
juicio, tenemos que este ordenamiento juridico no contempla un sistema de tasacién de pruebas dentro
de los procedimientos administrativos disciplinarios, ello, no obstante encontrarse estatuida la institucion
de la prueba dentro de dicha secuela, de tal suerte que ante la deficiente regulacién de este topico
dentro de la normatividad en comento resulta indispensable acudir a la legislacion adjetiva supletoria. ---
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--- Asi, tenemos que los articulos 279 a 290 del Cdédigo Federal de Procedimientos Penales, de
aplicacion supletoria en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, estatuye un sistema de valoracién de medios de conviccion que resulta aplicable
mutatis mutandis la materia que nos ocupa, de los cuales se advierte que los principios consignados en
los mismos, aplicados a la materia de responsabilidades administrativas, son en esencia los siguientes:-

e. El Organo de Control Interno goza de una amplia discrecionalidad para ponderar las pruebas en
los procedimientos administrativos disciplinarios;
f.  Los documentos publicos y la inspeccién siempre probaran plenamente lo que a través suyo se
acredite, mientras que las demas pruebas solo gozan de un mero valor indiciario;--------------------
g. Para actuar la tasacion de la fuerza demostrativa de los indicios, los Organos de Control
Interno, atendera a la naturaleza de los hechos y el nexo légico y natural mas o menos
necesario entre la verdad conocida y la que se pretende encontrar; y
h. Es indispensable que la autoridad administrativa motive en forma exhaustiva la valoracion de
los medios de conviccion y la decision final que de ella resulte.

--- Asi, lo anterior evidencia lo imprescindibles que resultan las amplias facultades con las que ha
dotado el Codigo Federal de Procedimientos Penales a las Contralorias dentro de sus articulos 279 a
290 para resolver los asuntos administrativos sometidos a su potestad; lo que al mismo tiempo pone de
relieve la gran responsabilidad que tiene a su cargo para decidir con sentido de justicia, y mas aun con
equidad, por ser esta la justicia de cada asunto en concreto, segun las circunstancias, condiciones y
eventualidades particulares, evidencias en los hechos controvertidos y justificados con los
correspondientes medios de conviccion después de que ha realizado una ponderacion prudente
ajustada al sentido comun, asi como al raciocinio l6gico y a su experiencia, sin olvidar el buen criterio y
la buena fe que deben acompafiar a todo Organo de Control Interno.

--- Para cumplir con esos principios, la autoridad debe apegarse a las reglas de la sana critica que son,
ante todo, las reglas del correcto entendimiento humano, en ellas participan las reglas de la ldgica con
las reglas de la experiencia del resolutor, y unas y otras deben de contribuir de igual manera a que el
ente publico pueda analizar la prueba con arreglo a la sana razén y a un conocimiento experimental de
las cosas. De ahi que la sana critica debe entenderse como la unién de la ldgica y la experiencia,
tendientes a asegurar el mas certero y eficaz razonamiento.

---Por lo que, como corolario de lo anterior, se advierte que tratdndose del régimen de responsabilidad
administrativa vigente en el Distrito Federal, el sistema de valoracion probatoria es de caracter mixto, en
el cual el Legislador solo taso por disposicion de ley a los documentos publicos y a la inspeccion
(confiriéndoles plena eficacia convictiva), y dejo en manos de la Contraloria Interna decidir la valoracién
de los diversos medios de conviccion distintos a esa clase de pruebas.

- De esa guisa, la apreciacion probatoria que realicen los Organos de Control Interno respecto a estas
ultimas probanzas debe estar acotada por la légica, la experiencia y la sana critica, a fin de que la
decision de la autoridad administrativa sea una verdadera expresion de justicia, es decir, lo
suficientemente poderosa para rechazar la duda y el margen de subjetividad de la autoridad, para lo
cual se debe contar con la figura conocida como “las maximas de experiencia” que son las reglas de
vida o verdades de sentido comin que contribuyen de un modo eficaz a la formacién de la persuasion
judicial; de tal suerte que el érgano de vigilancia Unica y exclusivamente debe cumplir el requisito de
motivacion exigido por la normatividad estudiada con el fin de alcanzar una decisién determinada.--------
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---Al respecto, cobra relevancia el criterio jurisprudencial numero 22 sustentado por el cuarto Tribunal
Colegiado en Materia Civil de Primer Circuito, y consultable en la pagina dos mil noventa y cinco de
Tomo XXIV correspondiente al mes de agosto de dos mil seis del Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, cuyo contenido literal es el siguiente:

“SANA CRITICA. SU CONCEPTO.- Debe entenderse como el adecuado
entendimiento que implica la unién de la légica y la experiencia, tendientes a
aseqgurar el mas certero y eficaz razonamiento a través de procesos sensibles e
intelectuales que llevan a correcta apreciacion de los hechos.

--- Asi, con relacion al desahogo de la pruebas presuncional, es de puntualizar que, siguiendo la linea
de pensamiento expresada en los parrafos precedentes, en el ambito jurisdiccional y administrativo es
la consecuencia légica y natural de hechos conocidos y acreditados al momento de realizar la
inferencia respectiva.

--- Luego, dicho medio de conviccion no goza de una entidad probatoria, ello, toda vez que su existencia
depende de los datos objetivos aportados al proceso mediante los cuales se realiza la apreciacion de
las actuaciones que obren agregadas al expediente de que se trate, asi como la apreciacion l6gica de
las leyes de la razon para desprender de ellos hechos desconocidos.

--- Por lo tanto, debido a tan especial naturaleza, es evidente que el descargo de la prueba presuncional
no ocurre sino al momento mismo en que la autoridad resuelve el asunto sometido a su conocimiento,
pues la valoracion de las actuaciones realizadas durante la secuela, asi como la apreciacion de andlisis
deductivo que resulta de las diversas pruebas desahogadas en el proceso, constituye la esencia de la
actividad resolutiva desplegada en la etapa conclusiva del asunto.

- En ese contexto, aplicando las anteriores reflexiones al ambito del régimen local de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos, es evidente que aun cuando el Codigo
Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la materia no prevé un sistema para el
desahogo de la probanza en cuestion, es claro que ejecucion de la misma ocurre al momento mismo en
que los Organos de Control Interno resuelven en lo principal el asunto de que se trate, estimando
cuales presunciones legales o humanas se actualizan en el caso concreto, ello acorde al principio de
comunidad en la prueba.

---La presuncional en su doble aspecto legal y humana, debe entenderse como la consecuencia que la
ley o el Juez deducen de un hecho conocido, para averiguar la verdad de otro desconocido; la legal es
aquella reglamentada expresamente por un texto legal, y la segunda es la que sin estar reglamentada
especificamente por la ley, puede ser utilizada por el juzgador dentro de una sana logica y dentro de un
correcto raciocinio, dicho lo anterior, y tomando en consideracion que para que estas presunciones
adquieran valor probatorio pleno, debe integrarse por medio de las consecuencias que légicamente se
deduzcan de los hechos, derivadas del enlace arménico de los indicios que se encuentran ligados
intimamente con el hecho que se pretende probar, y que proporcionen, no una probabilidad, sino una
conclusion categdrica, esto es, se realice a partir de un hecho plenamente acreditado y no de la misma
presuncion, pues hacerlo, claramente invierte el orden l6gico en que la norma esta redactada. -------------

--- Dicho en otras palabras, la ley sefiala que la presuncién nace de un hecho probado y no que un
hecho no probado nace de la presuncion, lo cual es entendible, porque de otro modo se caeria en el
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extremo de estimar como ciertos hechos conceptuados unicamente en el intelecto del Juzgador que
evidentemente resulta incompatible con la pretension de la busqueda de la verdad real. ----=========--------

--- Sirve de apoyo al razonamiento anterior la tesis XX. 305 K, emitida por el Tribunal Colegiado del
Vigésimo Circuito, correspondiente a la Octava Epoca, consultable en el Semanario Judicial de la
Federacion Tomo XV, Enero de 1995, pagina 291, que a continuacion se transcribe:

PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA.
NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.

Las pruebas instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no
tienen desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas que el nombre que en la
practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a
la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas pruebas que
existen en las constancias de autos.

--- Debe indicarse con relacion a esta probanza que de los autos que integran el expediente que nos
ocupa, obra a favor del oferente el oficio JSAO/SA/AJ/10648/2015, de fecha siete de diciembre de dos
mil quince, firmado por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano, Director de la Jurisdiccién Sanitaria
Alvaro Obregén, y recibido en esta contraloria Interna el dia catorce de diciembre de dos mil quince,
mediante el cual remite la actualizacion de las inconsistencias detectadas con relacion a la
observacion 06, oficio que en su contenido refiere lo siguiente:

“

Por medio del presente, en relacion a las observaciones derivadas de la auditoria 05G/410 “Calidad
Integral en los Servicios” realizada en el segundo trimestre del afio 2014 y en caso especifico de la
observacion identificada con el numero 06 referente a “Deficiencias en el Registro, Control y Manejo de
la Cédula de Afiliacién (Gratuidad)”; se envia de nuevamente en sobre cerrado la documentacién
soporte de las observaciones, asi como los Oficios de seguimiento que a continuacién se enlistan,
para acreditar que se ha seguido trabajando en tal observacion:

A continuacién se proporciona listado de anexos:

Recomendaciones Correctivas Anexos

SE ANEXA “Respuesta a la Auditoria 05g “Calidad de los Servicios” al
Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos por parte de la
T.S. Maria Félix Carranza Membrillo, Coordinadora de Trabajo Social
No 1 Jurisdiccional, Oficio N° DIR/863/2014 del C.S.T-lll Minas de Cristo en
donde envia carta descriptiva de la captacién referente al Manual de
Procedimientos de acceso gratuito, carta descriptiva de la Capacitacion
por parte de la T.S. Maria Félix Carranza Membrillo, Coordinadora de
Trabajo Social Jurisdiccional, asi como Oficio N° 238/2015 del C.S.T-lll
Ignacio Morones Prieto en donde envia supervisiones al correcto llenado
de las Cédulas de Gratuidad.

Se anexa Oficio N° 278/2015 del C.S.T-IIl Dr. Manuel Escontria en donde
envia Documentacion Soporte del Registro de Cédulas de Gratuidad,
oficio N° DIR/0293/2015 del C.S.T-lll Minas de Cristo, en donde envia
No 2 informacién referente a los documentos faltantes en las Cédulas de
Gratuidad o bajas, asi como DIR/930/2014.

Se anexa documentacion soporte representativa (1 reporte por trimestre)
relativa a los reportes de supervisiones realizadas en los Centros de
Salud.

SEGUIMIENTO
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C-2 Se anexa Cuadro de Observaciones, Acciones/Estrategias/Resultados
mencionando a cada uno de los Centros de Salud.

Se anexa Oficio N® JSAO/SAM/006279/2014 en donde se envian Cédulas
de afiliacion las que se daran de baja o se cancelan dirigido al Dr. Jorge
Gerardo Morales Velazquez, entre las cuales se envian algunas de las
cédulas que fueron auditadas., (sic) Director de informacién en Salud,
Oficio N° 906/2014 del C.S.T-IIl Dr. Manuel Escontria en donde envia baja
de Cédulas de Gratuidad por correccion de Auditoria, oficio N°
SEGUIIENTO CSMME/DIR/845/2014 del C.S.T-IIl Dr. Manuel Mérquez Escobedo en
donde envia Cédulas para baja, asi como Oficio N°
JSAO/SAM/007677/2014 en donde se envian Cédulas de afiliacion las que
se daran de baja o se cancelan dirigido al Dr. Jorge Gerardo Morales
Velazquez, Director de Informacion en Salud, entre las cuales se envian
algunas cédulas que fueron auditadas.
Se envian copias de Cédulas actualizadas que remplazan las cédulas mal
requisitadas (las cuales fueron auditadas)

... (sic)

--- Documento que en términos de lo dispuesto por los articulos 280, 281 y 290 del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, hace prueba plena por tratarse de un documento firmado por servidor publico en el
ejercicio de sus funciones y como lo es el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la
Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén y con el cual este realiza diversas manifestaciones relativas a la
observacion 06, de la Auditoria 05G, clave 410, “Calidad Integral en los Servicios”, auditoria que fue
practicada a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, mismo que sefiala y demuestra documentalmente
que las diversas cédulas de gratuidad que fueron objeto de revision en la Auditoria nimero 05G, clave
410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén,que tuvo
comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion de los
servicios de atencion medica mediante los registros de atencion de los pacientes y testimonios de los
mismos, constatando la aplicacién correcta de los recursos en cuanto al surtimiento oportuno y
suficiente e los medicamentos. Situacidén que se da en razén de las recomendaciones vertidas por la
Coordinacion de Auditoria; de igual manera debe sefialarse que se agregaron copia simple de diversos
documentos relacionados en el inserto que antecede y que en su contenido refieren:

--- Respecto a la correctiva numero 1, se tiene a favor del ahora incoado lo siguiente:

1.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4859/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”’, mediante
el cual le solicita un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja
las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la
informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracidn de las referidas cédulas.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” en el que se aclare y/o justifique por qué no se
cancelaron o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y
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aquellas en la que la informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan
documentos para la integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y
recomendaciones que derivaron de la observacion 06.

2.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4860/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregon, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Ampliacion Presidentes”, mediante el cual le
solicita un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja las
cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la informacion
es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la integracion de las
referidas cédulas.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Ampliacién Presidentes” en el que se aclare y/o justifique por qué no se
cancelaron o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y
aquellas en la que la informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan
documentos para la integracién de las referidas cédulas, situacion que tiene relacién con la auditoria y
recomendaciones que derivaron de la observacion 06.

3.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4861/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, mediante el cual
le solicita un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja las
cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la informacion
es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la integracion de las
referidas cédulas.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto” en el que se aclare y/o justifique por qué no se
cancelaron o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y
aquellas en la que la informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan
documentos para la integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y
recomendaciones que derivaron de la observacion 06.

4.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4862/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Minas de Cristo”, mediante el cual le solicita
un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja las cédulas de
gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la informacion es errénea
u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la integracion de las referidas
cédulas.
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--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Minas de Cristo” en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o
dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la
que la informacién es errdnea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y recomendaciones
que derivaron de la observacion 06.

5. - Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4863/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”’, mediante el cual le
solicita un informe en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja las
cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la informacién
es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la integracion de las
referidas cédulas.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria” en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron
o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en
la que la informacidn es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y recomendaciones
que derivaron de la observacion 06.

6.- Oficio numero 990/2015 de fecha once de agosto de dos mil quince, firmado por el Jefe de Unidad
Medica “D" del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, quien informa al doctor Esteban Daniel Carvajal
Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon lo siguiente:

“...En el caso de las cédulas mal requisitadas, no se cuenta con el instructivo de llenado de la cedula
de gratuidad. Las cedulas en las cuales se omite el rubro de CURP, es debido a que el usuario no
contaba en su momento con el documento, asi mismo en las reglas de operaciones 31-01 PSMYMG
en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacién en centro s de salud y
unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para registrarse en el padron de las unidades
médicas del GDF y para lo cual debera entregarse una copia simple de comprobante de domicilio
vigente, gas, telefono, predial), copia simple de alguna identificacion.” (sic)

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdmano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se apreciaque el Jefe de Unidad
Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontriainformé a su jefe inmediato que reglas de
operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacién en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para
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registrarse en el padrén de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una copia
simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacién oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia,No se menciona la CURP como documento necesario, oficio que tiene relacion con la
recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon.------------------

7.- Oficio numero 1016/2015 de fecha quince de agosto de dos mil quince, firmado por el Jefe de
Unidad Medica “D" del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, quien informa al doctor Esteban
Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon lo siguiente: ---------

“

Anexo soporte documental que soporte las acciones realizadas para solventar las observaciones
mencionadas anteriormente.” (sic)

--- La documentacion anexa se trata del Informe del area de trabajo social del Centro de Salud “Dr.
Ignacio Morones Prieto”, firmado por la T.S. Maria Vianey Lira Sanchez, mediante el cual refiere las
medidas correctivas y preventivas llevadas a cabo a efecto de cumplir con lo sefialado en la
recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon .------------------

--- Por lo que se refiere a estos documentos,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se les concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de documentos en copia fotostatica remitido por al Jefe de Unidad Médica “D” del Centro de
Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, de los que se desprende que el area de trabajo social informé
respecto de las medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 sefialada en
la observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los
Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon.

8.- Oficio nimero 946 de fecha veinte de agosto de dos mil quince, firmado por el Jefe de Unidad
Medica “D" del Centro de Salud “Ampliacion Presidentes”, quien informa al doctor Esteban Daniel
Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn lo siguiente; ---------==-------

“

En relacion a la auditoria 05G, que se llevo a cabo en el segundo trimestre, envio a usted las
observaciones de dicha auditoria realizada en este Centro de Salud a mi cargo.” (sic)

--- La documentacion anexa se trata del Informe de fecha veinte de agosto de dos mil catorce del area
de trabajo social del Centro de Salud “Ampliacion Presidentes”, firmado por Coordinadora de Trabajo
Social, mediante el cual refiere las medidas correctivas y preventivas llevadas a cabo a efecto de
cumplir con lo sefialado en la recomendacién correctiva 1 sefialada en la observacion 06 de la
Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccidn
Sanitaria Alvaro Obregon.

--- Por lo que se refiere a estos documentos,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290

del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos, se les concede valor probatorio de indicio, toda vez que

se trata de documentos en copia fotostatica remitido por al Jefe de Unidad Médica “D” del Centro de

Salud “Ampliacion Presidentes”, de los que se desprende que el area de trabajo social informé respecto
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de las medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 sefialada en la
observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”,
a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon.

9.-Oficio 1098/2014, de fecha veinte de agosto de dos mil catorce, por el cual el Dr. José Humberto
Badillo Alonso, Jefe de Unidad de Atencion Médica “D” del centro de salud T-IIl “Dr. Manuel Escontria”,
remite al Director Jurisdiccional, Dr. Esteban Daniel Carvajal Samano, un informe pormenorizado
relacionado con las cédulas de afiliacién (gratuidad) de la auditoria 05G.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdmano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se apreciaque el Jefe de Unidad
Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, informé a su jefe inmediato respecto de las
medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacion
06 de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la
Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon.

10.-Escrito de fechaprimero de agosto de dos mil catorce, con el cual el Dr. José Humberto Badillo
Alonso, Jefe de Unidad de Atencion Médica “D” del centro de salud T-lIl “Dr. Manuel Escontria”, refiere
a la responsable del area de trabajo social del referido centro de salud que de manera mensual se
supervisara el servicio de trabajo social con la intencién de solventar las observaciones de auditoria y
realizar las acciones necesarias para el mejor manejo de las cédulas de afiliacion.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica firmado por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdmano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se aprecia llevé a cabo medidas
para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 respecto a las cédulas de afiliacion sefialada en
la observacion 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los
Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon.

11.-Oficio 1114/2014, de fecha veinte de agosto de dos mil catorce, por el cual el Dr. José Humberto
Badillo Alonso, Jefe de Unidad de Atencién Médica “D” del centro de salud T-lIl “Dr. Manuel Escontria”,
remite al Director Jurisdiccional, Dr. Esteban Daniel Carvajal Sdmano, un informe pormenorizado
relacionado con las cédulas de afiliacion (gratuidad) de la auditoria 05G, mismo que en la parte que
interesa refiere lo siguiente:

“...Las cedulas en las cuales se omite el rubro de CURP, es debido a que el usuario no contaba en su
momento con el documento, asi mismo en las reglas de operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado
VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacion en centros de salud y unidades
médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para registrarse en el padrén de las unidades médicas
del GDF y para lo cual debera entregarse una copia simple de comprobante de domicilio vigente, gas,
teléfono, predial), copia simple de alguna identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio
militar) acta de nacimiento o constancia escolar con fotografia. “No se menciona la CURP como
documento necesario” (sic)
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--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacidn supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdémano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se apreciaque el Jefe de Unidad
Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, informé a su jefe inmediato que reglas de
operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacién en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para
registrarse en el padrén de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una copia
simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia,No se menciona la CURP como documento necesario, oficio que tiene relacién con la
recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon .------------------

12.-Oficio  CSMME/DIR/0865/2014, de fecha diecinueve de agosto de dos mil catorce, firmado por el
Jefe de Unidad de Atencion Médica “D” del centro de salud T-lIl “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”,
remite al Director Jurisdiccional, Dr. Esteban Daniel Carvajal Samano, un informe pormenorizado
relacionado con las cédulas de afiliacién (gratuidad) de la auditoria 05G.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdmano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se aprecia que el Jefe de
Unidad Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, informé a su jefe inmediato
respecto de las medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacion correctiva 1 sefialada en
la observacion 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los
Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon.

13.- Oficio DIR/864/2014, de fecha once de agosto de dos mil catorce, firmado por el Jefe de Unidad de
Atencién Médica “D” del centro de salud T-lll “Minas de Cristo”, remite al Director Jurisdiccional, Dr.
Esteban Daniel Carvajal Samano, un informe pormenorizado relacionado con las cédulas de afiliacion
de la auditoria 05G.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdmano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se aprecia que el Jefe de
Unidad Médica “D” del Centro de Salud “Minas de Cristo”, informé a su jefe inmediato respecto de las
medidas tomadas para dar cumplimiento a la recomendacién correctiva 1 sefialada en la observacion
06 de la Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la
Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon.

--- Es Importante sefialar que con el cumulo de documentos enlistados a supra lineas, se aprecia que el

ahora titular de la Direccion Jurisdiccional de Alvaro Obregon, Dr. Esteban Daniel Carvajal

Samanorealizd todas las medidas pertinentes a efecto de dar cumplimiento a la recomendacion
GDF

64

Contraloria General del Distrito Federal

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

Contraloria Interna en Servicios de Salud Publica del Distrito Federal
Direccidén Xocongo 225 Col. Transito, Delegacion Cuauhtémoc

C.P. 06820, México Distrito Federal

Tel: 50381700 Ext. 1777



v CDMX

CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: CI/SUD/A/006/2015

correctiva 1 sefialada en la observacion 06 de la Audito,ria nimero 05G, clave 410 denominada
“Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn.

--- Debe sefialare que en elDictamen Técnico de Auditoria correspondiente a la observacion 06 de la
Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccién
Sanitaria Alvaro Obregon, que tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de
espera, organizacion y prestacion de los servicios de atencion medica mediante los registros de
atencion de los pacientes y testimonios de los mismos, constatando la aplicacion correcta de los
recursos en cuanto al surtimiento oportuno y suficiente e los medicamentos, se sefialé el incumplimiento
a la recomendacion correctiva 01, que sefiala lo siguiente:

“...CORRECTIVAS:

Que el Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén instruya y verifique que el Subdirector de
Atencién Medica supervise las siguientes acciones:

1. Que los Directores de los Centros de Salud elaboren un informe pormenorizado en el que se aclare y
justifique por qué no se cancelaron y/o dieron de baja segun sea el caso, las cédulas mal requisitadas,
a las que les faltan documentos y aquellas en las que la informacién es erronea u omisa, asi mismo se
sefiale el motivo por el cual faltan documentos para la debida integracion de las Cédulas de Afiliacion
(Gratuidad), conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los
Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de
Sequridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, en su punto 4.1., 4.1.1. y
4.1.2.

--- Claramente lo anterior refiriere Ginicamente que seindicd al Subdirector de Atencion Medica que este
supervisara a los “Directores” de los centros de salud; situacién que sin ben no lo hizo directamente, si
queda constatado en autos que dichos informes fueron realizados por el superior jerarquico del ahora
incoado, en el que se solicitd aclarar o que en su caso se justifique la situacién relativa a las cedulas
mal requisadas, situacion que con los documentos relacionados a supra lineas queda acreditado para
esta resolutoria que se llevé a cabo; es importante manifestar que reglas de operaciones 31-01
PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacién en centros de
salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal) dice: para registrarse en el padrén de las
unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una copia simple de comprobante de
domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna identificacién oficial (IFE, pasaporte o
cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar con fotografia,No se menciona la
CURP como documento necesario, en ese sentido, contrario a lo que refiere la recomendacion
correctiva 1 sefialada en la observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada
“Calidad Integral en los Servicios’, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, esta resolutora no detenta
que exista alguna violacién a la normatividad por los argumento sefialados anteriormente, es decir, si
los procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacion en centros de salud y unidades médicas del
Gobierno del Distrito Federal), no manifiestan la obligatoriedad de solicitar e integrar el CURP, este no
puede considerarse como necesario y que con ello, se tenga incompleta la solicitud de afiliacion. ---------

--- Respecto a la correctiva numero 2, se tiene a favor del ahora incoado lo siguiente:

1.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4858/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,

mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro

Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, mediante el cual le

solicita se recabe e incorpore la documentacién faltante en cada cedula de gratuidad, conforme a lo

establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
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medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2. -------—--

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Dr. Manuel Escontria”, se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de
gratuidad, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de
seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal.

2.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4854/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal S4mano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Ampliacién Presidentes”, mediante el cual le
solicita se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de gratuidad, conforme a lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2. ----------

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Ampliacién Presidentes” se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de
gratuidad, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de
seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal.

3.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4855/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, mediante el cual
le solicita se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de gratuidad, conforme a lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2, ---------

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto” se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o dieron de baja
las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la que la
informacién es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y recomendaciones @
que derivaron de la observacion 06. o
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4 - Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4856/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregon, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, mediante
el cual le solicita se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de gratuidad,
conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2, ---------

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” en el que se aclare y/o justifique por qué no se
cancelaron o dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y
aquellas en la que la informacion es erronea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan
documentos para la integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y
recomendaciones que derivaron de la observacion 06.

5. - Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4857/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Minas de Cristo”, mediante el cual le solicita
se recabe e incorpore la documentacion faltante en cada cedula de gratuidad, conforme a lo establecido
en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos
a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del
Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, que se requirié un informe al responsable
del Centro de Salud “Minas de Cristo” en el que se aclare y/o justifique por qué no se cancelaron o
dieron de baja las cédulas de gratuidad mal requisitadas a las que les falta documentos y aquellas en la
que la informacién es errénea u omisa, asi como los motivos por los cuales faltan documentos para la
integracion de las referidas cédulas, situacion que tiene relacion con la auditoria y recomendaciones
que derivaron de la observacion 06.

6.- Oficio numero 990/2015 de fecha once de agosto de dos mil quince, firmado por el Jefe de Unidad
Médica “D" del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, quien informa al doctor Esteban Daniel Carvajal
Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon lo siguiente:

“...En el caso de las cédulas mal requisitadas, no se cuenta con el instructivo de llenado de la cedula
de gratuidad. Las cedulas en las cuales se omite el rubro de CURP, es debido a que el usuario no
contaba en su momento con el documento, asi mismo en las reglas de operaciones 31-01 PSMYMG
en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de afiliacién en centro s de salud y
unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para registrarse en el padron de las unidades
médicas del GDF y para lo cual debera entregarse una copia simple de comprobante de domicilio
vigente, gas, teleféno, predial), copia simple de alguna identificacion.” (sic)
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--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sdémano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se apreciaque el Jefe de Unidad
Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontriainformé a su jefe inmediato que reglas de
operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacién en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal dice: para
registrarse en el padrén de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una copia
simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia,No se menciona la CURP como documento necesario, oficio que tiene relacién con la
recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon .------------------

--- Es Importante sefialar que con el cumulo de documentos enlistados a supra lineas, se aprecia que el
ahora titular de la Direccion Jurisdiccional de Alvaro Obregon, Dr. Esteban Daniel Carvajal
Samanorealizd todas las medidas pertinentes a efecto de dar cumplimiento a la recomendacion
correctiva 1 sefialada en la observacion 06 de la Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada
“Calidad Integral en los Servicios’, a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon.

--- Debe sefalarse que en elDictamen Técnico de Auditoria correspondiente a la observacién 06 de la
Auditoria nimero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregon, que tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de
espera, organizacion y prestacion de los servicios de atencién medica mediante los registros de
atencion de los pacientes y testimonios de los mismos, constatando la aplicacion correcta de los
recursos en cuanto al surtimiento oportuno y suficiente e los medicamentos, se sefiald el incumplimiento
a la recomendacion correctiva 02, que sefiala lo siguiente:

“...CORRECTIVAS:

Que el Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén instruya y verifique que el Subdirector de
Atencién Medica supervise las siguientes acciones:

2. Que los Directores de los Centros de Salud conjuntamente con el personal del area de Trabajo Social,
recaben e incorporen la documentacion faltante en cada una de las cédulas conforme lo establece el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el
Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, en su
punto 4.1.,4.1.1. y 4.1.2,

--- Claramente lo anterior refiriere Unicamente que el Director Jurisdiccional verificara que se instruyera
y verificara que el Subdirector de Atencién Médica supervisara que se llevara a cabo la recusacion e
incorporaciéon de la documentacién faltante, conforme a la normatividad, siendo que de autos se
acredita queel ahora titular de la Direccion Jurisdiccional de Alvaro Obregén, Dr. Esteban Daniel
Carvajal Sdmanorealizd las acciones tendientes a cumplimentar la correctiva 02 de la observacion 06;
esto fue asi dado que el doctor EnriqueGarciaCamacho, en su calidad de Subdirector de Atencion
Médica de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén si bien no giro lasinstrucciones de forma directa, si
se acredita que se solicito a los diversos Jefes de Unidad de las unidades aplicativas de la Jurisdiccion
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Sanitaria Alvaro Obregén que se realizara un informe en el que se aclarara o justificara la situacion
relativa a las cedulas mal requisadas, informe que fue requerido por el actual titular de la Direccion
Jurisdiccional de Alvaro Obregén, Dr. Esteban Daniel Carvajal Samano, situacion que con los
documentos relacionados a supra lineas queda acreditado para esta resolutoria que se llevo a cabo
tanto el hecho que se recabaron, como la incorporacion de los mismos; es importante manifestar que
reglas de operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion
(registro de afiliacion en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal) dice:
para registrarse en el padron de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una
copia simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia,No se menciona la CURP como documento necesario, en ese sentido, contrario a lo
que refiere la recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria nimero 05G,
clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios’, a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén,
esta resolutora no detenta que exista alguna violacién a la normatividad por los argumento sefialados
anteriormente, es decir, si los procedimientos de instrumentacién (registro de afiliacion en centros de
salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal), no manifiestan la obligatoriedad de solicitar
e integrar el CURP, este no puede considerarse como necesario y que con ello, se tenga incompleta la
solicitud de afiliacion, en ese sentido esta autoridad administrativa considera que a la fecha las cédulas
observadas se encuentran completas de conformidad a lo establecido en el Manual de Procedimientos
de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el
Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal,
conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2

--- Respecto a la correctiva nimero 3, se tiene a favor del ahora incoado lo siguiente:

1.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4864/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel Escontria”, mediante el cual le
solicita gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun
sea el caso las cedulas de afiliacion que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como
verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito
Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a
los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Dr. Manuel Escontria”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para que el area de
trabajo social cancele y proceda a dar de baja segin sea el caso las cedulas de afiliacion que
contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2,----------

2.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4865/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,

mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
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Obregon, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Ampliacion Presidentes’, mediante el cual le
solicita gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun
sea el caso las cedulas de afiliacion que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como
verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito
Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a
los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacidn supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Ampliacion Presidentes”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para que el area
de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el caso las cedulas de afiliacion que
contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.----------

3.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4866/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, mediante el cual
le solicita gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja
segun sea el caso las cedulas de afiliacion que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi
como verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el
Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal,
conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn, que se requiri¢ al responsable del Centro
de Salud “Dr. Ignacio Morones Prieto”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para que el
area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el caso las cedulas de afiliacion que
contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos vy
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.----------

4.- Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4867/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,

mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro

Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Minas de Cristo”, mediante el cual le solicita

gire sus instrucciones para que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el

caso las cedulas de afiliacién que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como

verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito GOF
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Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a
los puntos 4.1,4.1.1. y4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Sémano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, que se requirié al responsable del Centro
de Salud “Minas de Cristo”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para que el area de
trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el caso las cedulas de afiliacion que
contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.----------

5.-Copia fotostatica del oficio JSAO/SAM/4868/2014 de fecha veintinueve de julio de dos mil catorce,
mediante el cual el Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro
Obregdn, dirigido al Jefe de Unidad del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, mediante
el cual le solicita gire sus instrucciones para que el &rea de trabajo social cancele y proceda a dar de
baja segln sea el caso las cedulas de afiliacion que contengan errores, omisiones o falta de
documentos asi como verificar que sean elaboradas en apego a lo establecido en el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas
residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del
Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1.y 4.1.2.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn, que se requiri¢ al responsable del Centro
de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, mediante el cual le solicita gire sus instrucciones para
que el area de trabajo social cancele y proceda a dar de baja segun sea el caso las cedulas de afiliacion
que contengan errores, omisiones o falta de documentos asi como verificar que sean elaboradas en
apego a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad
laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2.----------

6.- Oficio CSMME/DIR/826/2014, de fecha ocho de agosto de dos mil catorce, firmado por el Jefe de
Unidad de Atencion Médica “D” del centro de salud T-lll “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, con el
queremite al Director Jurisdiccional, Dr. Esteban Daniel Carvajal Sdmano, un informe pormenorizado
relacionado con las cédulas de afiliacion (gratuidad) de la auditoria 05G.

--- Por lo que se refiere a este documento,en términos de lo dispuesto por los articulos 285, 286 y 290
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se le concede valor probatorio de indicio, toda vez que
se trata de un documento en copia fotostatica remitido por el doctor Esteban Daniel Carvajal Samano,
actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y en el cual se aprecia que el Jefe de
Unidad Médica “D” del Centro de Salud “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo”, informé a su jefe inmediato
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--- Debe sefalarse que en elDictamen Técnico de Auditoria correspondiente a la observacion 06 de la
Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregén, que tuvo comoobjetivoverificar los aspectos de trato digno, tiempos de
espera, organizacion y prestacion de los servicios de atencion medica mediante los registros de
atencion de los pacientes y testimonios de los mismos, constatando la aplicacion correcta de los
recursos en cuanto al surtimiento oportuno y suficiente e los medicamentos, sefialé que la
recomendacion correctiva 03 sefialada en la observacion 06 de la Auditoria numero 05G, clave 410
denominada “Calidad Integral en los Servicios’, a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, se daba por
atendida, no obstante ello, se considerd pertinente sefialar la documentacion remitida por el doctor
Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, con la
finalidad de acreditar que la misma tiene relacion con las correctivas 1 y 2, y que a la fecha se
encuentran también solventadas, por consiguiente no es dable sancionar al incoado
EnriqueGarciaCamacho, en su calidad de Subdirector de Atencién Médica de la Jurisdicciéon Sanitaria
Alvaro Obregén, dado que si bien este no giro las instrucciones de forma directa, de las constancias
relacionadas se acredita que en efecto se solicité a los diversos Jefes de Unidad de las unidades
aplicativas de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, solicitud que corrié a cargo del doctor Esteban
Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon.

--- Finalmente y no menos importante, la prueba marcada con el numeral 7, que si bien refiere:Las
Cédulas de Afiliacion al Programa de Gratuidad por contener datos personales, se ponen a disposicion en
los Centros de Salud dependientes de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén; debe sefialarse que la
totalidad de 603 Cédulas de Afiliacion correspondientes al periodo de enero a marzo del afio 2014, de
los Centros de Salud T-lll “Ampliacién Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel
Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccién
Sanitaria Alvaro Obregén, fueron presentadas en copia simple a esta autoridad, y con las cuales se
acredita que las mismas fueron corregidas, en términos de la normatividad aplicable a la materia,
situacién por la cual esta contraloria interna no considero necesario realizar una visita a los citados
centros de salud; si bien las constancias que se analizaron se tratan de copias simples, las cuales
carecen de valor probatorio pleno, dada su naturaleza no puede negérseles el valor indiciario que
arrojan cuando los hechos que con ellas se pretende probar se encuentran corroborados o
adminiculados con otros medios de prueba que obren en autos del expediente que por esta via se
resuelve, como lo son los diferentes oficios girados por los Jefes de las unidades aplicativas citadas
anteriormente, con los cuales se orden6 la correccidn, cancelacion y en su caso el recabar e incorporar
de documentacién faltante en las referidas cédulas de afiliacién, situaciéon que incide para que esta
Autoridad considere la veracidad de su contenido, por lo que adminiculandose con las probanzas que
esta resolutora tomo en cuenta al inicio del procedimiento de responsabilidades que nos ocupa, las
considera para el efecto de sefialar que el ciudadano ENRIQUEGARCIACAMACHO no incurrié en
responsabilidades que puedan ser susceptibles de ser sancionadas; sirve de apoyo la siguiente tesis
aislada de la Novena Epoca, Instancia: DECIMO PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: XVI,
Agosto de 2002 Tesis: 1.110.C.1 K , Pagina: 1269COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR
PROBATORIO.

--- Que una vez expuesto lo anterior, y por corresponder al procedimiento se analizan los alegatos
esgrimidos por el por el ciudadanoEnriqueGarciaCamacho, en su calidad de Subdirector de Atencion
Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregéne incoado en el procedimiento que por esta via se
resuelve, quien alego conforme a su derecho lo siguiente:

“
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- EN ESTE ACTO SE TIENE POR APERTURADA LA ETAPA DE ALEGATOS, POR LO QUE SE LE
CONCEDE DE NUEVA CUENTA EL USO DE LA PALABRA AL CIUDADANO ENRIQUE GARCIA
CAMACHOA EFECTO DE QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA, QUIEN
MANIFIESTA DE VIVA VOZ LO SIGUIENTE: QUE PRIMERAMENTE SOLICITO SE TENGA EN
CONSIDERACION QUE A LO LARGO DE MIS XX ANOS DE SERVICIO EN EL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL Y EN ESPECIFICO EN EL CARGO XX ANOS NO HE SIDO SANCIONADO NI
MUCHO MENOS SE ME HABIA INICIADO UN PROCEDIMIENTO COMO EL QUE EN ESTA
OCASION SE INICIO.
..”(SIC)

--- Alegatos que son suficientes para que esta autoridad, pues de ellos se puede apreciar primeramente
que las recomendaciones tanto correctivas como preventivas no fueron dirigidas directamente al
ciudadano EnriqueGarciaCamacho, quien durante la auditoria practicada y materia del presente
disciplinario contaba con la calidad de Subdirector de Atencién Médica de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregén, pues se acredita que este si observo lo establecido en el Manual Administrativo de los
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, en el cual se establece la obligatoriedad de cumplir y
vigilar el cumplimiento de la legislacion vigente, de las Normas Oficiales Mexicanas, de los lineamientos
y normas administrativas en la prestacion de los servicios y ejecucion de los programas de salud,
ademas de haber realizado conjuntamente con los diversos Jefes de Unidad de las unidades
aplicativas de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, asi como del doctor Esteban Daniel Carvajal
Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, para la correccion y debida
integracion de las Cédulas de Afiliacion correspondientes al periodo de enero a marzo del afio 2014, de
los Centros de Salud T-Ill: “Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel
Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccién
Sanitaria Alvaro Obregén, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que
carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal.

--- La plena responsabilidad. En esa tesitura, no es dable acreditar en el asunto que nos ocupa, por lo
que se refiere al ciudadano EnriqueGarciaCamacho, quien durante la auditoria practicada y materia
del presente disciplinario contaba con la calidad de Subdirector de Atencidon Médica de la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregén, se haya inobservado lo sefialado en el Manual Administrativo de los Servicios
de Salud Publica del Distrito Federal, en el cual se establece la obligatoriedad de cumplir y vigilar el
cumplimiento de la legislacion vigente, de las Normas Oficiales Mexicanas, de los lineamientos y
normas administrativas en la prestacion de los servicios y ejecucion de los programas de salud, de los
Centros de Salud T-lll: “Ampliacion Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel
Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregon, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que
carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, por lo que no es
posible acreditar que con ello se infringiera con su conducta la fraccion XX y XXII del articulo 47 de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

--- Ahora bien, en el Dictamen Técnico de auditoria generador del presente procedimiento administrativo
se sefialo Unicamente que el Director Jurisdiccional verificara que se instruyera y verificara que el
Subdirector de Atencion Médica supervisara que se llevara a cabo la recusacion e incorporacion de la
documentacion faltante, conforme a la normatividad, siendo que de autos se acredita queel incoado
EnriqueGarciaCamacho, quien durante la auditoria practicada y materia del presente disciplinario
contaba con la calidad de Subdirector de Atencién Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon,
si observd lo establecido en el Manual Administrativo de los Servicios de Salud Publica del Distrito
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Federal, en el cual se establece la obligatoriedad de cumplir y vigilar el cumplimiento de la legislacién
vigente, de las Normas Oficiales Mexicanas, de los lineamientos y normas administrativas en la
prestacion de los servicios y ejecucion de los programas de salud, ademas de haber realizado
conjuntamente con los diversos Jefes de Unidad de las unidades aplicativas de la Jurisdiccion Sanitaria
Alvaro Obregon, asi como del doctor Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregén, para la correccién y debida integracion de las Cédulas de Afiliacion
correspondientes al periodo de enero a marzo del afio 2014, de los Centros de Salud T-III: “Ampliacién
Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez
Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén, conforme a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social
Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federall.

--- Por otro lado, queda acreditado que se solicito a los diversos Jefes de Unidad de las unidades
aplicativas de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregén que se realizara un informe en el que se aclarara
0 justificara la situacion relativa a las cedulas mal requisadas, situacion que con los documentos
relacionados a supra lineas queda acreditado para esta resolutoria que se llevo a cabo tanto el hecho
que se recabaron, como la incorporaciéon de los mismos; es importante manifestar que reglas de
operaciones 31-01 PSMYMG en el apartado VI, los procedimientos de instrumentacion (registro de
afiliacién en centros de salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal) dice: para
registrarse en el padrén de las unidades médicas del G.D.F. y para lo cual debera entregarse una copia
simple de comprobante de domicilio vigente, gas, teléfono, predial), copia simple de alguna
identificacion oficial (IFE, pasaporte o cartilla el servicio militar) acta de nacimiento o constancia escolar
con fotografia, No se menciona la CURP como documento necesario, en ese sentido, contrario a lo
que refiere la recomendacion correctiva 1 sefialada en la observacién 06 de la Auditoria nimero 05G,
clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon,
esta resolutora no detenta que exista alguna violacién a la normatividad por los argumento sefialados
anteriormente, es decir, si los procedimientos de instrumentacién (registro de afiliacion en centros de
salud y unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal), no manifiestan la obligatoriedad de solicitar
e integrar el CURP, este no puede considerarse como necesario y que con ello, se tenga incompleta la
solicitud de afiliacién, en ese sentido esta autoridad administrativa considera que a la fecha las cédulas
observadas se encuentran completas de conformidad a lo establecido en el Manual de Procedimientos
de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y medicamentos Gratuitos a las personas residentes en el
Distrito Federal, que carecen de seguridad laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal,
conforme a los puntos 4.1,4.1.1. y 4.1.2; , por lo que no es posible acreditar que el incoado de nuestra
atencién infringiera con su conducta la fraccion XXII del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

- Si bien las constancias que se analizaron se tratan de copias simples, las cuales carecen de valor
probatorio pleno, dada su naturaleza no puede negarseles el valor indiciario que arrojan cuando los
hechos que con ellas se pretende probar se encuentran corroborados o0 adminiculados con otros medios
de prueba que obren en autos del expediente que por esta via se resuelve, inclusive no pasa por alto el
hecho de que algunos de ellos documentos fueron relacionados en el contenido del Dictamen Técnico
de Auditoria numero 05G, clave 410 denominada “Calidad Integral en los Servicios”, a la Jurisdiccion
Sanitaria Alvaro Obregon, situacién que incide para que esta Autoridad considere la veracidad de su
contenido, por lo que adminiculandose con las probanzas que esta resolutora tomo en cuenta al inicio
del procedimiento de responsabilidades que nos ocupa, las considera para el efecto de sefialar que el
ciudadano ENRIQUEGARCIACAMACHONo incurrié en responsabilidades que puedan ser susceptibles
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de ser sancionadas; sirve de apoyo la siguiente tesis aislada previamente citada y que sefiala a la letra:-

Novena Epoca

Instancia: DECIMO PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo: XVI, Agosto de 2002

Tesis: 1.110.C.1K

Pagina: 1269

COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO. Las copias fotostaticas
simples carecen de valor probatorio pleno, dada la naturaleza con que son confeccionadas, y
si bien no puede negarseles el valor indiciario que arrojan cuando los hechos que con ellas
se pretende probar se encuentran corroborados o adminiculados con otros medios de prueba
que obren en autos, pues de esta manera es claro que el juzgador puede formarse un juicio u
opinion respecto de la veracidad de su contenido, sin embargo, esto sélo ocurre cuando no
son objetados por la parte contraria, mas no cuando si son objetados, ya que en este caso, si
la oferente de las copias fotostaticas no logra el perfeccionamiento de las mismas mediante
su reconocimiento a cargo de quien las suscribid, ni siquiera pueden constituir un indicio que
pueda adminicularse con otras probanzas.

DECIMO PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 157/2002. Guadalupe de la Rosa de la Rosa. 22 de abril de 2002.
Unanimidad de votos. Ponente: Maria del Carmen Sanchez Hidalgo. Secretario: Fidel
Quifiones Rodriguez.

--- Finalmente, por lo que se refiere a la recomendacion preventiva 2, que sefiala a la letra lo siguiente:-

PREVENTIVAS:

Que el Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregdn, instruya al Subdirector de
Atencién Medica para que conjuntamente con los Directores de los Centros de Salud efectien
las siguientes acciones:

2. Elaboren e implementen un programa de supervision permanente para verificar que
las Cédulas de Afiliacion sean requisitadas correctamente como lo estipula el Manual de
Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las
Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en
Hospitales del Gobierno del Distrito Federal, en su punto 4.1., 4.1.1. y 4.1.2.

- No es posible acreditar en el asunto que nos ocupa, que el ciudadano EnriqueGarciaCamacho,

quien durante la auditoria practicada y materia del presente disciplinario contaba con la calidad de
Subdirector de Atencion Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, haya incumplido respecto

a llevar a cabo una supervision permanente para verificar que las Cédulas de afiliacion sean
debidamente requisitadas dentro de los Centros de Salud T-lll: “Ampliacion Presidentes”, “Dr.

Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez Escobedo” y “Dr.

Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, conforme a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas GOF

75

Contraloria General del Distrito Federal

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

Contraloria Interna en Servicios de Salud Publica del Distrito Federal
Direccidén Xocongo 225 Col. Transito, Delegacion Cuauhtémoc

C.P. 06820, México Distrito Federal

Tel: 50381700 Ext. 1777



v CDMX

CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: CI/SUD/A/006/2015

Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral en Hospitales del Gobierno
del Distrito Federal, esto es asi dado que se acreditd que se realizaron conjuntamente con los diversos
Jefes de Unidad de las unidades aplicativas de la Jurisdiccién Sanitaria Alvaro Obregon, asi como del
doctor Esteban Daniel Carvajal Samano, actual Director de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, las
medidas necesarias tendientes a la correccion y debida integracion de las Cédulas de Afiliacion
correspondientes al periodo de enero a marzo del afio 2014, de los Centros de Salud T-IIl: “Ampliacion
Presidentes”, “Dr. Ignacio Morones Prieto”, “Dr. Manuel Escontria”, “Dr. Manuel B. Marquez
Escobedo” y “Dr. Minas de Cristo”, adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregon, conforme a
lo establecido en el Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social
Laboral en Hospitales del Gobierno del Distrito Federal; por tal motivo no se cuenta con elementos
probatorios para acreditar que con se infringiera con su conducta la fraccion XX y XXII del articulo 47 de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; sirve de apoyo para robustecer lo
anterior, la siguiente tesis que a la letra se inserta:

PRUEBA INSUFICIENTE EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. En observancia a los principios de legalidad y sequridad juridica
previstos en los articulos 14 y 16 constitucionales, para que pueda tenerse por acreditada alguna
causa de responsabilidad administrativa de un servidor publico es requisito indispensable que las
pruebas demuestren plenamente que su actuacion se adecua a la conducta o causa de
responsabilidad expresamente sancionada en la ley. Por tanto, si no existen elementos de prueba
aptos, idéneos, bastantes ni concluyentes para tener por demostrados todos los elementos que
configuran la causa legal de responsabilidad, debe estimarse que existe prueba insuficiente,
porque del conjunto de probanzas valoradas no se llega a la certeza plena de las imputaciones de
responsabilidad.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

--- Por lo anterior, y de conformidad a los puntos sefialados en el presente instrumento legal, se
determina la inexistencia de responsabilidad administrativa, respecto del incumplimiento de las
obligaciones contenidas en las fraccionesXX y XXlldel articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, por el cual, se instaurd procedimiento administrativo
disciplinario en su contra, esto de conformidad con lo sefialado en el considerando en el cuerpo del
presente instrumento legal.

RESUELVE

--- PRIMERO.- Esta Contraloria Interna en Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, es
competente para conocer y resolver el presente asunto en los términos del considerando PRIMERO de
la presente Resolucion.

--- SEGUNDO.- Se determina, la no responsabilidad administrativa de los ciudadanos CARLOS DARIO
MENESES REYES, otroraDirector de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén, y ENRIQUE GARCIA
CAMACHO, Subdirector de Atencién Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Alvaro por el incumplimiento
de las obligaciones contenidas articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, que les fueron imputadas a cada uno de ellos y por las cuales se instaurd procedimiento @
administrativo disciplinario en su contra y que se le atribuyeron, de acuerdo con los argumentos
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juridicos razonados en el presente considerando de esta parte de la resolucion.----------------

--- TERCERO.- Remitase copia, con firma autografa de la presente resolucién al Superior Jerarquico
de los responsables, a efecto que tengan pleno conocimiento de la misma y gire las instrucciones
necesarias para su debido cumplimiento, de acuerdo con lo que estipula la fraccién Il del articulo 64 de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, y se dé cumplimiento en sus términos.

--- CUARTO.- Remitase copia, con firma autografa de la presente resolucion a la Direcciéon de
Situacion Patrimonial dependiente de laDireccion General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades
de la Contraloria General del Distrito Federal, a efecto de que se proceda a la inscripcion de la presente
determinacion en el Registro de Servidores Publicos Sancionados, de conformidad con lo que establece
el articulo 105-C fraccién Il del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.---

--- QUINTO.-Una vez realizadas las diligencias ordenadas en los puntos resolutivos que anteceden, en
su oportunidad archivese el presente expediente como asunto total y definitivamente concluido. -----------

----SEXTO.- Notifiquese personalmente y cimplase.

--- ASi LO RESOLVIO Y FIRMA EL MAESTRO LUIS CARLOS ARROYO ROBLES, CONTRALOR
INTERNO EN EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL.
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