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Contraloría General del Distrito Federa! 

1 

DIAGNÓSTICO DE RESULTADOS DE AUDITORÍA 2015 

La Dirección General de Contralorías Internas en Dependencias y Órganos Desconcentrados 
de la Contraloría General, tiene la responsabilidad de llevar el control y supervisión de la 
gestión pública de las Dependencias y Órganos Desconcentrados que forman parte de la 
Administración Pública del Distrito Federal. Para ello cuenta con los Órganos de Control 
Interno a esta adscritos 

Para cumplir tal propósito, las Contralorías Internas desarrollan diversas actividades con un 
enfoque preventivo a fin de fortalecer los principios de 'honestidad, transparencia, eficacia y 
eficiencia en el servicio público, buscando que los servidores públicos lleven a cabo un 
adecuado uso de los recursos, apegándose siempre a la legalidad. 

En esa tesitura, esta Dirección General incluyó en su Programa Anual de Auditoría para el 
ejercicio 2015, la realización de 180 auditorías en sus modalidades de Integrales, Específicas 
y Evaluación de Programas en las que se abarcaron los rubros de Recursos Humanos, 
Administrativos, Financieros, Económicos, Sociales, Presupuestales y de Servicios. Como 
resultado de las auditorías practicadas se detectaron deficiencias entre las que se destaca el 
incumplimiento a las cláusulas de los contratos de adquisiciones, obras y servicios; falta de 
soporte documental que acredite el cumplimiento de lo contratado; falta de aplicación de 
penas convencionales; contratación a sobreprecios; simulación en los procesos licitatorios; 
recepción de bienes con características diferentes a lo convenido; pagos en exceso derivado 
de los volúmenes estimados contra los verificados en obra; realización de trabajos dé mala 
calidad o que no cumplen con las especificaciones del proyecto; autorización de volúmenes 
mayores a los realmente ejecutados en obra; pagos que no cuentan con documentación 
soporte; falta de la prestación del servicio correspondiente; formalización de convenios 
modificatorios sin la justificación correspondiente, entre otras. 

Como resultado de lo anterior, en el año 2015 se generaron 700 observaciones y se 
formularon las recomendaciones preventivas y correctivas encaminadas a corregir las 
deficiencias encontradas así como generar los mecanismos de control que permitan inhibir 
en lo futuro, prácticas como las detectadas; con ello se logró optimizar el uso de los recursos 
públicos; la disminución de actos irregulares, principalmente de corrupción; que se lleven a 
cabo procedimientos de adquisición más transparentes y se adquieran solo bienes 
necesarios y a costos reales; que se cumpla en tiempo, forma y con la calidad especificada 
en los contratos de las obras realizadas; recuperación de montos con la aplicación de penas 
convencionales y el fincamiento de Responsabilidad Administrativa; todo ello en aras de 
vigilar y salvaguardar los intereses del Gobierno del Distrito Federal. 
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JUSTIFICACIÓN DE LAS AUDITORÍAS 

Las Dependencias del Gobierno del Distrito Federal, realizan diversas actividades en la 
prestación de los servicios públicos que conforme a su competencia les corresponden, las 
cuales son verificadas por los Órganos de Control Interno, competentes en cada una de 
ellas; de la labor de éstas últimas se generan un conocimiento pleno de las actividades 
sustantivas que realizan las primeras, lo que permite conocer los riesgos que existen en 
cada Dependencia, que de materializarse podría afectar significativamente el logro de sus 
metas y objetivos, así como aquellos resultados que se obtienen en la verificación de los 
trámites y/o servicios y del ejercicio de los recursos que les son asignados para el 
cumplimiento de sus atribuciones, dado que éstos son susceptibles a posibles actos de 
corrupción o manejos indebidos. 

La relevancia que tiene la verificación de las actividades de las Dependencias que forman 
parte de la Administración Pública del Distrito Federal, hizo necesario que para integrar el 
Programa de Auditorías para el Ejercicio 2016, la Dirección General de Contralorías 
Internas en Dependencias y Órganos Desconcentrados, tomara en consideración diversos 
factores que han influido en la imagen que tienen los ciudadanos de la prestación de los 
servicios por parte de las referidas Dependencias; dicha apreciación se ha advertido en los 
resultados obtenidos en las auditorias desarrolladas en ejercicios anteriores, principalmente 
en el ejercicio 2015, así como de los operativos implementados en sus áreas de trámites y 
servicios; también se revisaron los resultados conseguidos por las áreas de Quejas, 
Denuncias y Responsabilidades de los Órganos de. Control Interno, lo que permite 
visualizar de manera objetiva, los actos u omisiones de mayor recurrencia de que se duelen 
los particulares en su contacto diario con el servicio público; de igual manera, se 
consideraron asuntos mediáticos, que cobran relevancia por el número de ciudadanos a 
que llegan los medios impresos, radio, televisión y redes sociales, entre otros. 

Todo lo anterior, proporciona un panorama general de la problemática existente en nuestra 
ciudad, por ello la importancia de ponderar cada uno de los aspectos en comento, para que 
las Contralorías Internas, en cada una de las auditorías que se propone lleven a cabo, se 
enfoquen en una sola dirección, vigilar que los recursos, prestación de servicios y cualquier 
actividad que ejecute el Gobierno del Distrito Federal se realice de conformidad con el 
marco normativo aplicable, con eficiencia y eficacia y con el objetivo de abatir los actos de 
corrupción y fomentar los valores éticos en aras de la transparencia. 

C.ONTRALDFRA GENERAL DEL DISTRiTO FEDERAL. 
Direcclon General de ConNalonas rnternas en Dependencias y Crcanns Des—nen:entrados. 
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4 Otros bienes y servicios 

Contraloría General del Distrko vecera; 

DEPENDENCIAS 

RUBROS CON MAYORES 	 RUBROS CON MENORES 
INTERVENCIONES 
	

INTERVENCIONES 
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MAPEO DE FISCALIZACIÓN (POR TIPO DE AUDITORÍA) 
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Contraloría General del Distrito federal 

MAPEO DE FISCALIZACIÓN (POR CLAVE DE AUDITORÍA) 

1.78% 

11 0.59% 

Activos Fijos 3 

Egresos 1 

Otras Intervenciones 64 

Obra Pública 21 

Adquisiciones 13 

Recursos Humanos 13 

Presupuesto Gasto Corriente 10 

Auditoría Evaluación de Programas 10 

Almacenes, Inventarios y Producción 9 

Ingresos 6 

rVehículos y Dotación Combustible 6 	3.55% 

Control Presupuestal 4 	2.37% 

Otros Bienes y Servicios 4 	2.37% 

7.69% 

5.92% 

5.92% 

5.33% 

3.55% 

1 

1 

1 

1 

1 



Contraloría General del Distrito Federal 

METAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS 

a 
a 
a 

Concepto,11-  ,fsiúmero:, 	 :OliantatiVas JT,  

Auditorías 159 

Verificar 	que 	los 	recursos 	asignados 	a 	las 
Dependencias, hayan sido utilizados en forma racional, 
con 	oportunidad, 	honestidad, 	eficacia, 	eficiencia 	y 
transparencia, 	observando 	puntualmente 	el 	marco 
normativo aplicable en la materia; comprobar que en el 
ejercicio de los recursos utilizados, estos efectivamente 
se hayan devengado, estén justificados y soportados 
documentalmente, cerciorándose de que hayan sido 
utilizados 	en 	bienes 	o 	servicios 	necesarios 	y 	que 
cumplan con los objetivos originalmente pactados en 
los contratos. 

Auditorías de seguimiento 86 

Dar 	seguimiento, 	comprobar 	y. 	exhortar 	a 	las 
Dependencias 	fiscalizadas 	para 	que 	las 
recomendaciones preventivas y correctivas plasmadas 
en las observaciones y pendientes de solventarse se 
atiendan oportunamente, y en caso contrario proceder 
a la elaboración del respectivo dictamen en los plazos 
que marca la normatividad. 

Actividades Adicionales 125 

Participar 	activamente 	en 	términos 	de 	la 
normatividad 	aplicable, 	en 	procedimientos 	de 
adquisiciones, 	arrendamientos 	y 	prestación 	de 
servicios, 	obra 	pública, 	sesiones de 	Comités y 
Subcomités y demás cuerpos colegiados, atender 
solicitudes de información, asistir 	a las actas de 
entrega recepción de los servidores públicos, dar 
cumplimiento 	a 	lo establecido en 	las 	Circulares . 
Internas emitidas por la Contraloría General del 
Distrito 	Federal 	y 	demás 	Lineamientos 
Normativos, realizar verificaciones en tiempo real 
respecto del cumplimiento de contratos de obras y 
servicios. 

Evaluación de programas 10 Dar seguimiento a la aplicación de los recursos para 
cada tipo de Programa de Gobierno a fin de verificar 
que estos se utilicen y lleguen a la población objetivo 
en 	apego 	a 	la 	normatividad 	aplicable 	y 	en 	forma 
transparente 

1:enera ce 	 es er L:ece 	 eeraaen, :Jet:ene 	apee 



Contraloría General del Distrito Feder-il 

INDICADORES DE GESTIÓN 

Para medir la eficiencia y los avances del Programa Anual de Auditoría la Dirección General 
de Contralorías Internas en Dependencias y Órganos Desconcentrados, se propone utilizar 
los siguientes indicadores: 

DIMENSIÓN:-  
11, .:.'` 

 ,A. MEDIR :---' 

-- - 	- - 
METODO.'PE CALCULO 
'-= 	'-,. ' 	= 	t., 	> 	,, 

IQ 
e 	R- 

FRECUENCIA 
'MEDI - 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN' 

" , NOMBRE DEL 
, ',INDICADOR,: ,  " 

1.- 	Cumplimiento 
del 	Programa 
Anual 

Eficacia/ 
cumplimiento 
de las metas 

Auditorias 	Realizadas 	en 	el 
periodo/Auditorías 
Programadas en el periodo" 
100 

(0/0) x 100 = 0% 

Trimestral 

Expedientes de 
auditorias 
realizadas 

2. 	Auditorías 	de 
seguimiento 
realizadas. 

Eficacia/ 
cumplimiento 
de las metas 

Auditorías 	Realizadas 	en 	el 
período 	1 	Auditorias 
programadas en el periodo * 
100 = % 

(0/0) x 100 = 0% Trimestral Expedientes de 
auditorías 
realizadas 

3.- 	Actividades 
adicionales 

Índice de 
cumplimiento 
de las metas 

Actividades 	adicionales 
realizadas 	en 	el 
periodo/Actividades 
adicionales 	programadas 	en 
el periodo 

(0/0) x 100=0% Trimestral Constancias de 
participación 

rl  



Contraloría General dei Distrito Federal 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

Las actividades que llevan a cabo los Órganos de Control Interno en materia de auditoría 
son de diversa naturaleza, tales como integrales y específicas, entre las que se encuentran 
las financieras, administrativas, de legalidad y de desempeño, actividades que son 

( dirigidas por esta Dirección General de Contralorías Internas en Dependencias y Órganos Ir.  
Desconcentrados a fin de que sean realizadas con los estándares de calidad, como lo 
marcan las normas y procedimientos de auditoría aplicables; sin embargo, resulta un tanto 
complicado establecer parámetros que permitan medir los resultados obtenidos, ya que 
éstos son de apreciación subjetiva. Por esta razón, la evaluación de resultados de 
auditorías debe ceñirse a los logros obtenidos en la verificación del ejercicio de los recursos 
humanos, financieros y materiales asignados a las Dependencias, cuando se consigue que 
se utilicen con honestidad, eficacia, eficiencia y transparencia, en la medida que al final del 
ejercicio se reporten avances que permitan mejorar la percepción de la población, de los 
medios de comunicación y de las calificadoras internacionales; de igual manera resulta 
importante mejorar la percepción que se tiene del desarrollo de la obra pública, 
considerándose verificar desde su Planeación, Programación, Presupuestación, Licitación, 
Adjudicación Contratación, Ejecución, pago por Supervisión, Liquidación y Finiquito. 

En esa tesitura, ésta Dirección General de Contralorías Internas se propone obtener una 
mejora en la imagen de las Dependencias del Distrito Federal, avanzar en que las 
adquisiciones y/o prestación de servicios se contraten en las mejores condiciones de 
precio, calidad, oportunidad y financiamiento para cada ente público; con ello, los recursos 

ril 	
autorizados y ejercidos estarán debidamente soportados y justificados; entonces se dará 
como resultado una mayor transparencia en el ejercicio del gasto, mejorar el control y 

,Il 	
registro de los bienes inmuebles del Gobierno del Distrito Federal, establecer controles 

II 	administrativos que se reflejarán en disminución del malestar de la sociedad, respecto de 
las oficinas administrativas del gobierno de la Ciudad, con lo que se podrá recuperar la 

la 	
confianza ciudadana. 

Con esta visión, se fijarán los parámetros de valuación de los resultados y se estará atento 
para que de forma tanto cuantitativa como cualitativa, se avalúe el grado y forma de 
cumplimiento de las metas fijadas, a través de una supervisión en tiempo real en la 
ejecución de las auditorías, lo que permitirá conocer de manera oportuna si se está 
cumpliendo con lo planeado o reencausar la investigación para lograr los resultados 
deseados y obtener evaluaciones de excelencia como se pretende. 

CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL. 
Dirección General de Contraiorias internas en Dependencias y Órganos Desconcentrados. 
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